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Avis de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:26-86701

Département(s) de publication : 67
 Annonce n° 26-86701

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : Région Grand Est

  Forme juridique de l’acheteur : Autorité locale

  Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : Maintenance de la solution Diapason (Gestion de la relation avec les usagers de la Région 
Grand Est)

  Description : Le présent accord cadre a pour objet principal la reprise du maintien en 
conditions opérationnelles de la solution de gestion des usagers nommée Diapason en interne. 
Il s'agit d'une solution logicielle de type CRM, de l'éditeur Efficy et dont le nom de produit est E-
Deal

  Identifiant de la procédure : bfd714a7-dfbe-4e61-8494-be5dab688949

  Identifiant interne : 2026A0477

  Type de procédure : Ouverte

  La procédure est accélérée : non

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 72500000 Services informatiques

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72500000 Services informatiques

 2.1.2 Lieu d’exécution

     Subdivision pays (NUTS) : Bas-Rhin ( FRF11 )

  Pays : France

https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:26-86701
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 2.1.3 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 950,000 Euro

 2.1.4 Informations générales

  Informations complémentaires : Le présent accord cadre est exécuté par la délivrance 
de bons de commandes, sans montant minimum avec un montant maximum de 950.000 
euros Ht sur sa durée totale, soit 48 mois. L'attention des candidats est appelée sur le 
fait qu'ils devront justifier d'une habilitation, certificat, agrément de l'éditeur de la 
solution Efficy E-Deal ou tout autre moyen de preuve équivalent permettant d'établir 
qu'ils disposent effectivement des droits et compétences requis pour exécuter le 
marché. Voies et délais de recours : Le candidat peut, s'il le souhaite, exercer devant le 
tribunal administratif compétent : - Un référé précontractuel : depuis le début de la 
procédure de passation jusqu'à la signature du contrat (article L.551-1 et suivants et R.
551-1 du code de justice administrative) ; - Un référé contractuel : après la signature du 
contrat, dans un délai de 31 jours à compter de la publication d'un avis d'attribution, ou 
à défaut de la publication, 6 mois à compter de la signature du contrat (articles L.551-13 
et suivants et R.551-7 et suivants du code de justice administrative) ; - Un référé 
suspension : depuis le début de la procédure de passation jusqu'à la signature du contrat 
(article L 521-1 du code de justice administrative) ; - Un recours de pleine juridiction en 
contestation de la validité du contrat ou de certaines de ses clauses : dans un délai de 
deux mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité appropriées 
(publication d'un avis d'attribution pour les marchés et accords-cadres soumis à cette 
obligation) ; - Un recours indemnitaire de plein contentieux : dans un délai de deux mois 
à compter de la notification de la décision rendue par la Région Grand Est après 
réclamation gracieuse préalable ; - Un recours pour excès de pouvoir contre la décision 
de déclaration sans suite (pour infructuosité ou pour motif d'intérêt général) : dans un 
délai de 2 mois à compter de la notification de cette décision (articles R 421-1 à R421-7 
du code de justice administrative)

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

 Section 5 - Lot
   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0000

  Titre : Maintenance de la solution Diapason (Gestion de la relation avec les usagers de la Région 
Grand Est)

  Description : Le présent accord cadre a pour objet principal la reprise du maintien en 
conditions opérationnelles de la solution de gestion des usagers nommée Diapason en interne. 
Il s'agit d'une solution logicielle de type CRM, de l'éditeur Efficy et dont le nom de produit est E-
Deal

  Identifiant interne : S-PF-1868915

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 72500000 Services informatiques

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72500000 Services informatiques

 5.1.2 Lieu d’exécution
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   Adresse postale : Région Grand Est

  Ville : Strasbourg

  Code postal : 67000

     Subdivision pays (NUTS) : Bas-Rhin ( FRF11 )

  Pays : France

  Informations complémentaires :

 5.1.3 Durée estimée

  Date de début : 02/11/2026

   Durée : 48 Mois

 5.1.4 Renouvellement

  Nombre maximal de renouvellements : 3

  Autres informations sur le renouvellement : La durée de validité de l'accord cadre court 
à compter de sa notification au titulaire pour une durée ferme de 12 mois. Il pourra être 
reconduit tacitement 3 fois par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse 
excéder 48 mois

 5.1.5 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 950,000 Euro

 5.1.6 Informations générales

Il s’agit d’un marché récurrent

  Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui

 5.1.7 Marché public stratégique

  Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale : Autre

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Reprise de connaissance, méthodologie de transition et réversibilité

  Catégorie du critère d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

  Nombre critère d’attribution : 15

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Moyens humains

  Catégorie du critère d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)



4/8

  Nombre critère d’attribution : 15

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Sécurité informatique

  Catégorie du critère d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

  Nombre critère d’attribution : 12

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Maintenance et support de la solution

  Catégorie du critère d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

  Nombre critère d’attribution : 10

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Méthodologie du projet

  Catégorie du critère d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

  Nombre critère d’attribution : 5

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Sobriété numérique

  Catégorie du critère d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

  Nombre critère d’attribution : 3

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Prix

  Catégorie du critère d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

  Nombre critère d’attribution : 40

 5.1.11 Documents de marché

  Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1868915

 Canal de communication ad hoc :

  Nom : AW Solutions

 5.1.12 Conditions du marché public

 Conditions de présentation :
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  Présentation par voie électronique : Requise

  Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1868915

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être 
  présentées : français

  Catalogue électronique : Non autorisée

  Variantes : Non autorisée

   Date limite de réception des offres : 12/10/2026 à 12:00

   Date limite de validité de l’offre : 4 Mois

 Informations relatives à l’ouverture publique :

   Date d'ouverture : 12/10/2026 à 14:00

  Lieu : L'ouverture des plis n'est pas publique

 Conditions du marché :

  Le marché doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

  Facturation en ligne : Requise

  La commande en ligne sera utilisée : non

  Le paiement en ligne sera utilisé : non

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

  Nombre maximal de participants : 1

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

   Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Strasbourg

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
   passation de marché : Région Grand Est

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours : Tribunal 
 administratif de Strasbourg

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : Avenue-Web Systèmes

  Numéro d’enregistrement : DA0C7A9C-AE2A-62D7-2DE869F397341969

  Ville : Seyssinet-Pariset
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  Code postal : 38170

     Subdivision pays (NUTS) : Isère ( FRK24 )

  Pays : France

  Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

  Téléphone : +33480041260

 Rôles de cette organisation :

TED eSender

 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : Région Grand Est

  Numéro d’enregistrement : 79941

   Adresse postale : 1 place Adrien Zeller

  Ville : Strasbourg

  Code postal : 67067

     Subdivision pays (NUTS) : Bas-Rhin ( FRF11 )

  Pays : France

  Point de contact : Région Grand Est

  Adresse électronique : nepasrepondre@grandest.fr

  Téléphone : 0387616610

  Adresse internet : https://www.grandest.fr/

  Profil de l’acheteur : https://marchespublics.grandest.fr/accueil.htm

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

 8.1 ORG-0003

  Nom officiel : Région Grand Est

  Numéro d’enregistrement : DA0C7ABC-D066-CCCA-87074304DF686E0C

   Adresse postale : 5, rue de Jéricho

  Ville : Châlons en Champagne

  Code postal : 51037

     Subdivision pays (NUTS) : Marne ( FRF23 )

  Pays : France

  Point de contact : Pôle Fournitures courantes et Services

  Adresse électronique : chalons.achat.fcs@grandest.fr
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  Téléphone : 0326706643

 Rôles de cette organisation :

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
passation de marché

 8.1 ORG-0004

  Nom officiel : Tribunal administratif de Strasbourg

  Numéro d’enregistrement : DA0C7ACA-CE2E-7E90-5A1EB568B2C5E9FD

   Adresse postale : 31, avenue de la Paix

  Ville : Strasbourg

  Code postal : 67070

     Subdivision pays (NUTS) : Bas-Rhin ( FRF11 )

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

  Téléphone : 0388212323

  Télécopieur : 0388364466

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

 8.1 ORG-0005

  Nom officiel : Tribunal administratif de Strasbourg

  Numéro d’enregistrement : DA0C7ADC-BD97-F7E5-71D4D43CE0DC7F01

   Adresse postale : 31, avenue de la Paix

  Ville : Strasbourg

  Code postal : 67070

     Subdivision pays (NUTS) : Bas-Rhin ( FRF11 )

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

  Téléphone : 0388212323

  Télécopieur : 0388364466

 Rôles de cette organisation :

Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : f52a4630-db4f-4d37-bb0d-25ba6aedcc2f - 01

  Type de formulaire : Mise en concurrence
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  Type d’avis : Avis de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 07/09/2026 à 16:10

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

07/09/2026Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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