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FRANGAISE  pyjletin officiel des annonces des marchés publics

Liberté
Egalité
Fraternite

Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:26-85753

Département(s) de publication : 75,93, 95
Annonce n° 26-85753

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : Hello Paris Services

Activité de I'entité adjudicatrice : Services de chemin de fer urbain, de tramway, de trolleybus
ou d’autobus

Section 2 - Procédure
2.1 Procédure

Titre : Marché d'infogérance et de coordination multi-fournisseurs pour I'exploitation du CDG
Express

Description : Le présent marché a pour objet la mise en place et I'exploitation d'un dispositif
d'infogérance couvrant I'ensemble du systéeme d'information de Hello Paris Services (HPS),
opérateur du CDG Express (liaison ferroviaire directe Paris Gare de I'Est, aéroport Paris-Charles
de Gaulle). Le titulaire assure le role de fournisseur principal et de coordinateur de I'écosystéme
de fournisseurs (modele SIAM Lead Supplier) pour un périmétre comprenant l'environnement
Digital Workplace (Microsoft 365, Azure), les systémes industriels critiques (billettique,
information voyageurs, conception de I'offre de transport), la supervision, la sécurité
opérationnelle, et le support de proximité incluant des interventions de premier niveau sur les
équipements en gare. Le marché comprend un volet de prestations d'expertise a la demande et
des options (astreinte, SOC, mise en conformité OIV). La durée du marché est de 3 ans ferme
avec 2 reconductions possibles d'1 an, soit 5 ans maximum.

Identifiant de la procédure : cbf89b90-9e2c-4df4-99b7-3fc3cfff409e
Identifiant interne : DSIE-2026-INFOGERANCE

Type de procédure : Négociée avec publication préalable d’un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation

La procédure est accélérée : non

1/6


https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:26-85753
https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:26-85753

Principales caractéristiques de la procédure : La procédure se déroule en deux phases. En phase
1, les opérateurs présentent leur candidature. Les candidats retenus regoivent le dossier de
consultation complet et sont invités a remettre leur offre (phase 2). L'entité adjudicatrice se
réserve la possibilité d'attribuer le marché sur la base des offres initiales sans négociation.
2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72514000 Services de gestion des installations
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72253000 Services d'aide aux utilisateurs et
services d'assistance

2.1.2 Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

2.1.2 Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS) : Val-d’Oise ( FR108 )

Pays : France

2.1.2 Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS) : Seine-Saint-Denis ( FR106 )

Pays : France

2.1.4 Informations générales

Base juridique :

Directive 2014/25/UE

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Marché d'infogérance et de coordination multi-fournisseurs pour I'exploitation du CDG
Express

Description : Le présent marché a pour objet la mise en place et I'exploitation d'un dispositif
d'infogérance couvrant I'ensemble du systeme d'information de Hello Paris Services (HPS),
opérateur du CDG Express (liaison ferroviaire directe Paris Gare de I'Est, aéroport Paris-Charles
de Gaulle). Le titulaire assure le rle de fournisseur principal et de coordinateur de I'écosystéme
de fournisseurs (modele SIAM Lead Supplier) pour un périmétre comprenant I'environnement
Digital Workplace (Microsoft 365, Azure), les systémes industriels critiques (billettique,
information voyageurs, conception de I'offre de transport), la supervision, la sécurité
opérationnelle, et le support de proximité incluant des interventions de premier niveau sur les
équipements en gare. Le marché comprend un volet de prestations d'expertise a la demande et
des options (astreinte, SOC, mise en conformité OIV). La durée du marché est de 3 ans ferme
avec 2 reconductions possibles d'1 an, soit 5 ans maximum.

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
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Nomenclature principale ( cpv ): 72514000 Services de gestion des installations
informatiques

Options :

Description des options : Option A, astreinte amplitude d'exploitation (5h-minuit,
7j/7). Option B, extension astreinte 24/7. Option C, SOC managé 24/7. Option D,
mise en conformité OIV.

5.1.2 Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.2 Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS) : Val-d’Oise ( FR108 )
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.2 Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS) : Seine-Saint-Denis ( FR106 )
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.3 Durée estimée
Date de début : 26/11/2026
Durée : 36 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 2

Autres informations sur le renouvellement : 2 reconductions possibles de 12 mois
chacune, tacites sauf dénonciation par I'acheteur.

5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Exigence dans I'offre

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME) : oui

Informations complémentaires : L'entité adjudicatrice se réserve la possibilité d'attribuer
le marché sur la base des offres initiales sans négociation. Le réglement de consultation
(phase candidature) est accessible sur le profil d'acheteur dés la publication du présent
avis.

5.1.10 Critéres d'attribution
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Critére :
Type : Qualité
Description : Valeur technique (60%) Organisation et dispositif humain proposés
(20%), méthodologie SIAM et coordination multi-fournisseurs (20%), plan de

transition et capacité de mobilisation (15%), outillage proposé (5%). Les offres
dont la note technique est inférieure a 12/20 sont éliminées.

Critére :
Type : Prix

Description : Prix (40%) Description : Evalué sur la base d'un scénario de référence
défini dans le dossier de consultation transmis aux candidats admis.

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.e-marchespublics.com/appel-offre
/1180775

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de la procédure :

Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner : 25/09/2026

Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise
Adresse de présentation : https://www.e-marchespublics.com/

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Variantes : Non autorisée

Date limite de réception des demandes de participation : 21/09/2026 a 12:00

Conditions du marché :
Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :

Pas encore connu

Conditions relatives a I'exécution du contrat : Le titulaire devra justifier d'une
assurance responsabilité civile professionnelle en cours de validité. Les ressources
affectées au marché (SDM, techniciens de proximité) sont des ressources
nommeées, soumises a agrément de I'entité adjudicatrice. Les intervenants devront
disposer des habilitations nécessaires a I'acces aux sites du CDG Express.

Montage financier : Prix unitaires et forfaitaires. Paiement a 30 jours par virement

bancaire. Financement sur fonds propres de I'entité adjudicatrice.

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d’accord-cadre
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Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Paris

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : Hello Paris Services

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal

administratif de Paris

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Hello Paris Services

Numeéro d’enregistrement : 84375251000043

Adresse postale : 8 rue de Sofia

Ville : Paris

Code postal : 75018

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

Point de contact : Vincent Gonzales, Directeur des Systemes d'Information
Adresse électronique : vincent.gonzales@helloparis-services.com
Téléphone : +33 600000000

Adresse internet : https://cdgexpress.com/fr

Roles de cette organisation :
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de

passation de marché

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Tribunal administratif de Paris
Numéro d’enregistrement : 177750005500013
Adresse postale : 7 rue de Jouy

Ville : Paris Cedex 4

Code postal : 75181

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)
Pays : France

Adresse internet : https://paris.tribunal-administratif.fr
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Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1 ORG-0000
Nom officiel : DEMATIS

Numéro d’enregistrement : 45072478600030
Ville : Paris

Code postal : 75015

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

Adresse électronique : contact@dematis.com
Téléphone : +33 172365548

Adresse internet : www.dematis.com

Réles de cette organisation :

TED eSender

Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de I'avis : d7cabb42-1ac9-46bd-b689-481da05d8c10 - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession - régime ordinaire

Date d’envoi de I'avis : 03/09/2026 a 16:00

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

Date d'envoi du présent avis a la publication : 03/09/2026
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