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FRANGAISE  pyjletin officiel des annonces des marchés publics

Liberté
Egalité
Fraternite

Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:26-47687

Département(s) de publication : 33
Annonce n° 26-47687

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : Région Nouvelle-Aquitaine

Forme juridique de l'acheteur : Autorité régionale

Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : INSTRUCTION,GESTION DES DOSSIERS DE DEMANDES, ET FABRICATION DE CARTES
SOLIDAIRES POUR LES TRANSPORTS REGIONAUX DE NOUVELLE-AQUITAINE

Description : LOT 1: INSTRUCTION,GESTION DES DOSSIERS DE DEMANDES DE CARTES
SOLIDAIRES, ET SUIVI DE LA RELATION USAGERS LOT 2 : FABRICATION, PERSONNALISATION
ET ACHEMINEMENT DES CARTES SOLIDAIRES

Identifiant de la procédure : a510cc24-2725-400f-8a77-1cda8b64d0ce
Avis précédent : 61994-2026

Identifiant interne : 2026M000S00103

Type de procédure : Ouverte

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 72310000 Services de traitement de données
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79512000 Centre d'appels

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 75200000 Prestations de services pour la
collectivité

2.1.2 Lieu d’exécution
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Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12)
Pays : France

2.1.4 Informations générales
Base juridique :

Directive 2014/24/UE

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Instruction, gestion des dossiers de demandes de cartes solidaires, et suivi de la relation
usagers

Description : Instruction, gestion des dossiers de demandes de cartes solidaires, et suivi de la
relation usagers

Identifiant interne : 1

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 72310000 Services de traitement de données
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79512000 Centre d'appels

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 75200000 Prestations de services pour la
collectivité

5.1.2 Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12)
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.3 Durée estimée
Date de début : 16/04/2026
Date de fin de durée : 16/04/2028
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 2

Autres informations sur le renouvellement : L'accord-cadre est reconduit de fagon
expresse jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de reconduction est fixé a 2. La
durée de chaque période de reconduction est de 12 mois. La durée maximale du contrat,
toutes périodes confondues, est de 48 mois.

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.10 Critéres d’attribution
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Critere :

Type : Qualité
Description : Prix des prestations

Catégorie du critére d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution : 40

Critére :

Type : Qualité
Description : Valeur technique

Catégorie du critére d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution : 55

Critere :

Type : Qualité
Description : Mesures environnementales

Catégorie du critére d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution : 5

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Bordeaux
Informations relatives aux délais de recours : voir documents de la consultation

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : Région Nouvelle-Aquitaine

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché : Région Nouvelle-
Aquitaine

Organisation qui signe le marché : Région Nouvelle-Aquitaine

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002

Titre : Fabrication, personnalisation et acheminement des Cartes Solidaires
Description : Fabrication, personnalisation et acheminement des Cartes Solidaires
Identifiant interne : 2

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
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Nomenclature principale ( cpv ): 75200000 Prestations de services pour la collectivité
5.1.2 Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12)

Pays : France

Informations complémentaires :
5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 1

Autres informations sur le renouvellement : L'accord-cadre est reconduit de fagon

expresse jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de reconduction est fixé a 1. La
durée de la période de reconduction est de 12 mois. La durée maximale du contrat,
toutes périodes confondues, est de 36 mois.

5.1.6 Informations générales
Si le lot est annulé ou infructueuy, il sera relancé
Projet de passation de marché non financé par des fonds de |I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations complémentaires : Le lot n°02 a été déclaré sans suite pour motif d'intérét
général et fait I'objet d'une relance.

5.1.10 Critéres d’attribution
Critére :

Type : Qualité
Description : Prix des prestations

Catégorie du critére d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution : 65

Critére :

Type : Qualité
Description : Valeur technique

Catégorie du critére d'attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution : 30

Critére :
Type : Qualité
Description : Mesures environnementales

Catégorie du critére d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution : 5

5.1.15 Techniques
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Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Bordeaux
Informations relatives aux délais de recours : voir documents de la consultation

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : Région Nouvelle-Aquitaine

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché : Région Nouvelle-

Aquitaine

Section 6 - Résultats

Valeur maximale des accords-cadres dans cet avis : O Euro

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0001

Au moins un lauréat a été choisi.
Accord-cadre :

Valeur maximale de I'accord-cadre : 1,162,000 Euro

6.1.2 Informations sur les lauréats
Lauréat :

Nom officiel : DOCAPOSTE BPO

Offre :

Identifiant de I'offre : Offre pour le lot 1de DOCAPOSTE BPO
Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001

Valeur de I'offre : 929,956.6 Euro

Sous-traitance : Non

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : Lot n°01 : Instruction, gestion des dossiers de
demandes de cartes solidaires, et suivi de la relation usagers

Date de conclusion du marché : 02/04/2026

Organisation qui signe le marché : Région Nouvelle-Aquitaine

6.1.4 Informations statistiques
Offres ou demandes de participation regues :
Type de soumissions regues : Offres

Nombre d’offres ou de demandes de participation regues : 3
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6.1 Résultat — Identifiants des lots : LOT-0002

Aucun lauréat n’a été choisi et la mise en concurrence est clos.
La raison pour laquelle un lauréat n’a pas été choisi : Autre

6.1.4 Informations statistiques
Offres ou demandes de participation regues :
Type de soumissions regues : Offres

Nombre d’offres ou de demandes de participation regues : 6

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Région Nouvelle-Aquitaine

Numéro d’enregistrement : 20005375900011

Adresse postale : 14 rue Frangois de Sourdis

Ville : Bordeaux

Code postal : 33077

Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12)

Pays : France

Point de contact : Direction des Achats et de la Commande Publique
Adresse électronique : unite.transportsdacp@nouvelle-aquitaine.fr
Téléphone : +33 549384938

Adresse internet : https://demat-ampa.fr

Réles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché

Organisation qui signe le marché

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Tribunal administratif de Bordeaux
Numéro d’enregistrement : 17330005400025
Adresse postale : 9 Rue Tastet

Ville : Bordeaux

Code postal : 33000

Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12)
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Pays : France
Adresse internet : https://bordeaux.tribunal-administratif.fr

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

8.1 ORG-0003
Nom officiel : DOCAPOSTE BPO

Taille de I'opérateur économique : Grande
Numeéro d’enregistrement : 320217144

Ville : IVRY-SUR-SEINE

Code postal : 94200

Subdivision pays (NUTS) : Val-de-Marne ( FR107 )
Pays : France

Réles de cette organisation :

Soumissionnaire

Lauréat de ces lots : LOT-0001

Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de l'avis : 1cad5343-777b-482a-95e0-83e21c176d32 - 01
Type de formulaire : Résultats

Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession - régime ordinaire
Date d’envoi de I'avis : 12/05/2026 a 16:12

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

Date d'envoi du présent avis a la publication : 12/05/2026
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