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Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:26-47639

Département(s) de publication : 92
Annonce n° 26-47639

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur
Nom officiel : INPI

Forme juridique de I'acheteur : Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Mise en place d'un outil conversationnel (chatbot).

Description : La présente consultation a pour objet la mise en place d'un outil conversationnel
(chatbot).

Identifiant de la procédure : 74179dd2-36b4-4656-b54c-ab1236fb276a
Identifiant interne : INPI-1847

Type de procédure : Ouverte

La procédure est accélérée : non

Principales caractéristiques de la procédure : appel d'offres ouvert

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72000000 Services de technologies de I'information,
conseil, développement de logiciels, internet et appui

2.1.2 Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

2.1.4 Informations générales
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Base juridique :
Directive 2014/24/UE
Sans objet

Droit transnational applicable : Sans objet

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Mise en place d'un outil conversationnel (chatbot).

Description : La présente consultation a pour objet la mise en place d'un outil conversationnel
(chatbot).

Identifiant interne : INPI-1847

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72000000 Services de technologies de I'information,
conseil, développement de logiciels, internet et appui

Options :

Description des options : Reconduction par périodes d’un an. Durée maximum : 4
ans

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : 15 rue des minimes

Ville : Courbevoie

Code postal : 92400

Subdivision pays (NUTS) : Hauts-de-Seine ( FR105)
Pays : France

Informations complémentaires :

5.1.3 Durée estimée

Durée : 12 Mois

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 3

5.1.6 Informations générales
Il s’agit d’'un marché récurrent
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non

Informations complémentaires : Marché composite comprenant : une partie ordinaire,
traitée a prix forfaitaire et une partie unitaire traitée en accord-cadre a bons de
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commande, en application des dispositions de I'article L 2125-1-1° et des articles R. 2162-1
a R. 2162-6 et R. 2162-13 et R. 2126-14 du Code de la commande publique, conclue sans
montant minimum mais avec un montant maximal annuel de 100 000 € HT. Les prix de la
partie unitaire sont ceux figurant au bordereau des prix du titulaire.

5.1.10 Critéres d'attribution
Critere :

Type : Qualité
Nom : Qualité de I'offre

Description : Sous-critére 1: Moyen mis en ceuvre par le candidat pour exécuter la
prestation, sur 15 points ; Sous-critere 2: Caractéristiques techniques de la
solution proposée — performances de I'outil, sur 45 points

Critére :
Type : Prix
Nom : Montant de |'offre
Description : Montant de I'offre (40 points) qui sera évalué a partir des prix

forfaitaires et unitaires.

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise
Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 12/06/2026 a 11:00
Date limite de validité de I'offre : 120 Jour

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : oui

Le paiement en ligne sera utilisé : oui

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d’accord-cadre
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Informations sur le systéeme d’'acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise

Informations relatives aux délais de recours : Référé précontractuel : Avant la signature
du contrat (articles L.5511 a2 12 du Code de Justice Administrative) ; Référé contractuel :
Apres la signature du contrat, dans les 31 jours qui suivent la publication de ['avis
d'attribution du contrat, ou, a défaut d'un tel avis, dans les six mois qui suivent la date
de conclusion de celui-ci (dans les conditions décrites aux articles L.55113 a 23 du méme
code) ; Recours en contestation de la validité du contrat : Conformément a la décision
du Conseil d'Etat du 4 avril 2014 no358994 "Tarn et Garonne", dans un délai de 2 mois a
compter de la publication de I'avis d'attribution ou a défaut de toute autre mesure de
publicité concernant la conclusion du contrat.

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : INPI

rganisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours :
(o] t f td t I'introduction d INPI

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001
Nom officiel : INPI

Numeéro d’enregistrement : 18008001200248

Adresse postale : 15 rue des minimes

Ville : Courbevoie

Code postal : 92400

Subdivision pays (NUTS) : Hauts-de-Seine ( FR105)

Pays : France

Point de contact : P6le marchés publics

Adresse électronique : marchespublics@inpi.fr

Téléphone : +33156658998

Profil de I'acheteur : https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

Réles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise

Numéro d’enregistrement : 177950702500015
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Adresse postale : 2-4 Bd de |'Hautil

Ville : Cergy

Code postal : 95000

Subdivision pays (NUTS) : Val-d’Oise ( FR108)

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Téléphone : +33130173400

Roles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a l'avis

Identifiant/version de I'avis : 46f26c0c-4ae1-4e61-bb91-17e08f624fc6 - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession - régime ordinaire

Date d’envoi de I'avis : 12/05/2026 a 15:54

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

Date d'envoi du présent avis a la publication : 12/05/2026
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