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Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:26-31550

Département(s) de publication : 75
Annonce n° 26-31550

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : Coallia
Forme juridique de I'acheteur : Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur : Santé

Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE

Description : La présente consultation a pour objet |'externalisation de prestations d'accueil
physique et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que
leurs spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques Particuliéres
(CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier des clauses
administratives particulieére (CCAP).

Identifiant de la procédure : de58776e-621c-4128-bald-43a062afce7b
Identifiant interne : 2026-21

Type de procédure : Ouverte

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 79992000 Services de réception

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79511000 Services de standard téléphonique
2.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : 16-18 COUR SAINT ELOI 20 rue Becarria

Ville : PARIS

1/5


https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:26-31550
https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:26-31550

Code postal : 75012
Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)
Pays : France
2.1.4 Informations générales
Base juridique :

Directive 2014/24/UE

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001
Titre : EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE

Description : La présente consultation a pour objet I'externalisation de prestations d'accueil
physique et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que
leurs spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques Particuliéres
(CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier des clauses
administratives particuliere (CCAP).

Identifiant interne : 2026-21

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 79992000 Services de réception

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79511000 Services de standard téléphonique
5.1.2 Lieu d'exécution

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

Informations complémentaires :

5.1.3 Durée estimée

Durée : 48 Mois

5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’‘est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://coallia.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_7152_1153645.html

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Autorisée
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Adresse de présentation : https://COALLIA.e-marchespublics.com

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Autorisée
Date limite de réception des offres : 24/04/2026 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 6 Mois

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Autorisée
La commande en ligne sera utilisée : oui

Le paiement en ligne sera utilisé : oui

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 0

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Paris

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : Coallia

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal

judiciaire de Paris

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Coallia

Numéro d’enregistrement : 7756803090061
Adresse postale : 16 18 Cour Saint Eloi

Ville : PARIS

Code postal : 75012

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)
Pays : France

Adresse électronique : agnella.oxybel@coallia.org
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Téléphone : 01 85 34 32 30
Adresse internet : https://www.coallia.fr
Profil de I'acheteur : https://coallia.e-marchespublics.com

Réles de cette organisation :
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de

passation de marché

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Tribunal judiciaire de Paris
Numéro d’enregistrement : 177 501 111 01763
Ville : PARIS

Code postal : 75017

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1 ORG-0000
Nom officiel : DEMATIS

Numéro d’enregistrement : 45072478600030
Ville : Paris

Code postal : 75015

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

Adresse électronique : contact@dematis.com
Téléphone : +33 172365548

Adresse internet : www.dematis.com

Réles de cette organisation :

TED eSender

Informations relatives a l'avis

Identifiant/version de I'avis : 659a8826-38f9-4e70-aac3-0246089248e0 - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession — régime ordinaire
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Date d’envoi de l'avis : 26/03/2026 a 16:00

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

Date d'envoi du présent avis a la publication : 26/03/2026
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