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Avis d’attribution de concession

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:26-2294

Département(s) de publication : 75
 Annonce n° 26-2294

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : Opéra national de Paris

  Forme juridique de l’acheteur : Organisme de droit public

  Activité du pouvoir adjudicateur : Loisirs, culture et culte

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : Gestion et exploitation de l'activité des visites guidées/commentées au Palais Garnier et 
à distance (evisite)

  Description : Le présent contrat de concession a pour objet de confier au Concessionnaire la 
gestion et exploitation de l'activité des visites guidées/commentées au Palais Garnier et à 
distance (evisite)

  Identifiant de la procédure : ebf72cca-7119-4a4e-bc76-e3f3ec95a61f

  Identifiant interne : CC-25-DES-002

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 75124000 Services administratifs récréatifs, culturels et 
religieux

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79952100 Services d'organisation d'événements 
culturels

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 92500000 Services de bibliothèques, archives, 
musées et autres services culturels

 2.1.4 Informations générales

 Base juridique :

Directive 2014/23/UE

https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:26-2294
https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:26-2294
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 Section 5 - Lot
   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0000

  Titre : Gestion et exploitation de l'activité des visites guidées/commentées au Palais Garnier et 
à distance (evisite)

  Description : Le présent contrat de concession a pour objet de confier au Concessionnaire la 
gestion et exploitation de l'activité des visites guidées/commentées au Palais Garnier et à 
distance (evisite)

  Identifiant interne : S-PF-1690101

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 75124000 Services administratifs récréatifs, culturels et 
religieux

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79952100 Services d'organisation d'événements 
culturels

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 92500000 Services de bibliothèques, archives, 
musées et autres services culturels

 5.1.3 Durée estimée

  Date de début : 28/11/2025

   Durée : 60 Mois

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Prix

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 60

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Valeur technique de l'offre

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Paris

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
  passation de marché : Opéra national de Paris

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours : Tribunal 
administratif de Paris
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  TED eSender : Avenue-Web Systèmes

 Section 6 - Résultats
   Valeur de tous les contrats attribués dans cet avis : 21,467,192 Euro

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0000

Au moins un lauréat a été choisi.

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : MANATOUR

 Offre :

  Identifiant de l’offre : TEN-0001

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0000

   Valeur de l'offre : 21,467,192 Euro

  L’offre est une variante : non

  Sous-traitance : Pas encore connu

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Cc-25-Des-002

  Titre : Gestion et exploitation de l'activité des visites guidées/commentées 
au Palais Garnier et à distance (evisite)

  Date de conclusion du marché : 21/12/2025

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

 6.1.4 Informations statistiques

 Offres ou demandes de participation reçues :

  Type de soumissions reçues : Offres

  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 2

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : Avenue-Web Systèmes

  Numéro d’enregistrement : 302FB651-F434-6203-DCC6E940BF88167F

  Ville : Seyssinet-Pariset

  Code postal : 38170

     Subdivision pays (NUTS) : Isère ( FRK24 )

  Pays : France

  Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com
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  Téléphone : +33480041260

 Rôles de cette organisation :

TED eSender

 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : Opéra national de Paris

  Numéro d’enregistrement : 64479

   Adresse postale : 120 rue de Lyon

  Ville : Paris

  Code postal : 75012

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Point de contact : NEEF Alexander

  Adresse électronique : correspondre@aws-france.com

  Téléphone : 0140012186

  Adresse internet : http://www.operadeparis.fr

  Profil de l’acheteur : https://www.marches-publics.info

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

 8.1 ORG-0003

  Nom officiel : Opéra national de Paris

  Numéro d’enregistrement : 2053231

   Adresse postale : 120 rue de Lyon

  Ville : Paris

  Code postal : 75012

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Adresse électronique : contrats-publics@operadeparis.fr

  Téléphone : 0140012186

 Rôles de cette organisation :

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
passation de marché

 8.1 ORG-0004

  Nom officiel : Tribunal administratif de Paris
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  Numéro d’enregistrement : 302FB6A0-08B2-1B8E-DD39787B1D42A97D

   Adresse postale : 7 rue de Jouy

  Ville : Paris

  Code postal : 75181

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-paris@juradm.fr

  Téléphone : 0144594400

  Télécopieur : 0144594646

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

 8.1 ORG-0005

  Nom officiel : Tribunal administratif de Paris

  Numéro d’enregistrement : 302FB719-BC85-0D0C-362458C12D7BAC84

   Adresse postale : 7 rue de Jouy

  Ville : Paris

  Code postal : 75181

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-paris@juradm.fr

  Téléphone : 0144594400

  Télécopieur : 0144594646

 Rôles de cette organisation :

Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

 8.1 ORG-0006

  Nom officiel : MANATOUR

  Taille de l’opérateur économique : Grande

  Numéro d’enregistrement : 1690101-1-0-1

   Adresse postale : Rue Roger Beteille

  Ville : Blagnac

  Code postal : 31700

     Subdivision pays (NUTS) : Haute-Garonne ( FRJ23 )

  Pays : France
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  Téléphone : 0534394207

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

Bénéficiaire effectif

  Nationalité du propriétaire : {code|name|eforms-country.FRA}

  Lauréat de ces lots : LOT-0000

 Section 11 - Informations relatives à l’avis
 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : 812cdd4f-4afd-4e3b-82b2-d9afa96b4244 - 01

  Type de formulaire : Résultats

  Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 08/01/2026 à 17:23

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

08/01/2026Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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