E 3
REPUBLIQUE BOAMP.fr

FRANGAISE  pyjletin officiel des annonces des marchés publics

Liberté
Egalité
Fraternite

Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:26-2138

Département(s) de publication : 73
Annonce n° 26-2138

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : GHT Savoie Belley - CH Métropole Savoie
Forme juridique de I'acheteur : Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur : Santé

Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Maintenance des systémes d'appels malades des sites de Chambéry et Aix-les-Bains du
Centre Hospitalier Métropole Savoie

Description : L'accord-cadre est &amp;quot;composite&amp;quot;. Il comprend une partie
&amp;quot;marché ordinaire&amp;quot; et une partie &amp;quot;accord-cadre a bons de
commande&amp;quot;. Chaque lot fera I'objet d'une attribution séparée. Maintenance des
systémes d'appels malades des sites de Chambéry et Aix-les-Bains du Centre Hospitalier
Métropole Savoie

Identifiant de la procédure : 7587f42a-1f53-45ea-9aa8-22a4812e44ec
Identifiant interne : 2025_FCS_0045

Type de procédure : Ouverte

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systemes

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systemes

2.1.3 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 300,000 Euro
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2.1.4 Informations générales

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Maintenance des appels malades de marque ACKERMANN
Description : Maintenance des appels malades de marque ACKERMANN
Identifiant interne : 01
5.1.1 Objet
Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systemes

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systémes
Options :

Description des options : Le contrat prévoit la possibilité de confier

ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 2

5.1.6 Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations relatives aux avis antérieurs :

Identifiant de I'avis antérieur : 666645-2025

5.1.10 Critéres d'attribution
Critére :

Type : Qualité
Description : Valeur technique

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45

Critére :

Type : Qualité
Description : Performances en matiére de protection de I'environnement

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10

Critére :

Type : Prix
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Description : Prix des prestations

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Grenoble

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal
administratif de Grenoble

TED eSender : Avenue-Web Systemes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002

Titre : Maintenance des appels malades de marque ASCOM
Description : Maintenance des appels malades de marque ASCOM
Identifiant interne : 02

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systemes
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systémes

Options :

Description des options : Le contrat prévoit la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 2

5.1.6 Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations relatives aux avis antérieurs :

Identifiant de I’avis antérieur : 666645-2025

5.1.10 Critéres d’attribution
Critére :

Type : Qualité
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Description : Valeur technique
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45
Critére :
Type : Qualité
Description : Performances en matiére de protection de I'environnement
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10
Critére :
Type : Prix
Description : Prix des prestations

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Grenoble

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal
administratif de Grenoble

TED eSender : Avenue-Web Systemes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0003

Titre : Maintenance des appels malades de marque TELEVIC
Description : Maintenance des appels malades de marque TELEVIC
Identifiant interne : 03

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systemes
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systémes

Options :

Description des options : Le contrat prévoit la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 2
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5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations relatives aux avis antérieurs :

Identifiant de I’avis antérieur : 666645-2025

5.1.10 Critéres d’attribution
Critére :

Type : Qualité
Description : Valeur technique
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45
Critére :
Type : Qualité
Description : Performances en matiére de protection de I'environnement
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10
Critére :
Type : Prix
Description : Prix des prestations

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Grenoble

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
administratif de Grenoble

TED eSender : Avenue-Web Systémes

Section 6 - Résultats

Valeur maximale des accords-cadres dans cette procédure : 14,672.04 Euro

6.1 Résultat — Identifiants des lots : LOT-0001

Au moins un lauréat a été choisi.

Accord-cadre :
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Valeur maximale de I'accord-cadre : 14,672.04 Euro

6.1.2 Informations sur les lauréats
Lauréat :

Nom officiel : ARAMES

Offre :

Identifiant de I'offre : TEN-0001

Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001
Valeur de I'offre : 5,477.04 Euro

L'offre est une variante : non

Sous-traitance : Pas encore connu

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : 20250158
Titre : Maintenance des appels malades de marque Ackermann
Date de conclusion du marché : 30/12/2025

Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

6.1.4 Informations statistiques
Offres ou demandes de participation regues :
Type de soumissions regues : Offres

Nombre d’offres ou de demandes de participation regues : 2

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0002

Au moins un lauréat a été choisi.
Accord-cadre :

Valeur maximale de I'accord-cadre : 14,672.04 Euro

6.1.2 Informations sur les lauréats
Lauréat :

Nom officiel : CONNEX IT

Offre :

Identifiant de I'offre : TEN-0002

Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0002
Valeur de I'offre : 7,595 Euro

L'offre est une variante : non

Sous-traitance : Pas encore connu

Informations relatives au marché :
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Identifiant du marché : 20250159
Titre : Maintenance des appels malades de marque Ascom
Date de conclusion du marché : 05/01/2026

Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

6.1.4 Informations statistiques
Offres ou demandes de participation regues :
Type de soumissions regues : Offres

Nombre d’'offres ou de demandes de participation regues : 4

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0003

Au moins un lauréat a été choisi.
Accord-cadre :

Valeur maximale de I'accord-cadre : 14,672.04 Euro

6.1.2 Informations sur les lauréats
Lauréat :

Nom officiel : SERSI SYSTEME

Offre :

Identifiant de I'offre : TEN-0003

Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0003
Valeur de I'offre : 1,600 Euro

L'offre est une variante : non

Sous-traitance : Pas encore connu

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : 20250160
Titre : Maintenance des appels malades de marque Televic
Date de conclusion du marché : 22/12/2025

Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

6.1.4 Informations statistiques
Offres ou demandes de participation regues :
Type de soumissions regues : Offres

Nombre d’offres ou de demandes de participation regues : 2

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001
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Nom officiel : Avenue-Web Systémes

Numeéro d’enregistrement : 2BFOO09F-D888-7E13-5E2A17BD83EE5239
Ville : Seyssinet-Pariset

Code postal : 38170

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com
Téléphone : +33480041260

Réles de cette organisation :

TED eSender

8.1 ORG-0002

Nom officiel : GHT Savoie Belley - CH Métropole Savoie
Numéro d’enregistrement : 62497

Adresse postale : Place Lucien Biset

Ville : Chambéry

Code postal : 73011

Subdivision pays (NUTS) : Savoie ( FRK27)

Pays : France

Point de contact : Chambaz Florent

Adresse électronique : correspondre@aws-france.com
Téléphone : 0479965675

Adresse internet : http://www.ch-metropole-savoie.fr
Profil de I'acheteur : https://agysoft.marches-publics.info/

Réles de cette organisation :

Acheteur

8.1 ORG-0003

Nom officiel : Tribunal administratif de Grenoble

Numéro d’enregistrement : 2BFO00C3-CDD5-D048-AEF282D514BB43A3
Adresse postale : 2 Place de Verdun

Ville : Grenoble

Code postal : 38022

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France
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Adresse électronique : greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Téléphone : 0476429000
Télécopieur : 0476422269

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

8.1 ORG-0004

Nom officiel : Tribunal administratif de Grenoble

Numéro d’enregistrement : 2BFO00D4-CA8B-D8C6-7BFEO00D4A2BA598
Adresse postale : 2 Place de Verdun

Ville : Grenoble

Code postal : 38022

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-grenoble@juradm.fr

Téléphone : 0476429000

Télécopieur : 0476422269

Roles de cette organisation :

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours

8.1 ORG-0005
Nom officiel : ARAMES

Taille de I'opérateur économique : Grande

Numéro d’enregistrement : 1719166-1-1-1

Adresse postale : 13 Rue Commandant Etienne Lafay
Ville : Tarare

Code postal : 69170

Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )

Pays : France

Réles de cette organisation :

Soumissionnaire

Bénéficiaire effectif

Nationalité du propriétaire : {code|name|eforms-country.FRA}

Lauréat de ces lots : LOT-0001
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8.1 ORG-0006
Nom officiel : CONNEX IT

Taille de I'opérateur économique : Grande
Numéro d’enregistrement : 1719166-1-2-1
Adresse postale : 4 Rue Des Freres Lumiere
Ville : Vaux-En -Velin

Code postal : 69120

Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )
Pays : France

Roles de cette organisation :

Soumissionnaire
Bénéficiaire effectif

Nationalité du propriétaire : {code|name|eforms-country.FRA}

Lauréat de ces lots : LOT-0002

8.1 ORG-0007
Nom officiel : SERSI SYSTEME

Taille de I'opérateur économique : Grande
Numéro d’enregistrement : 1719166-1-3-1
Adresse postale : 95 Rue Du Dauphine
Ville : Saint Priest

Code postal : 69800

Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )
Pays : France

Roles de cette organisation :

Soumissionnaire
Bénéficiaire effectif

Nationalité du propriétaire : {code|name|eforms-country.FRA}

Lauréat de ces lots : LOT-0003

Section 11 - Informations relatives a I’avis
11.1 Informations relatives a lI'avis

Identifiant/version de l'avis : b351ac83-ebe7-40ef-a47e-458b44f02667 - 01
Type de formulaire : Résultats

Type d’avis : Avis d'attribution de marché ou de concession - régime ordinaire
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Date d’envoi de l'avis : 08/01/2026 a 15:24

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 08/01/2026
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