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Avis de marché ( avis rectificatif )

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:26-1031

Département(s) de publication : 33
 Annonce n° 26-1031

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : Chambre des Métiers et de l'Artisanat de la région Nouvelle Aquitaine

  Forme juridique de l’acheteur : Organisme de droit public

  Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : Accord-cadre pour la fourniture et gestion des cartes tickets restaurant dématérialisées 
pour les établissements de la CMA Nouvelle-Aquitaine

  Description : Le présent marché a pour objet la conception, la fourniture, la gestion, le 
conditionnement numérique et la livraison de cartes tickets-restaurant, délivrées par défaut 
sous forme de carte dématérialisée accessible via application ou smartphone, et/ou délivrées 
sous forme de carte physique. Une carte physique nominative et sécurisée (avec code 
confidentiel ou paiement sans contact) pourra être fournie uniquement à la demande expresse 
du bénéficiaire. En cas de livraison de carte physique, celle-ci sera expédiée directement au 
domicile de l'agent. Cet accord-cadre fixe toutes les conditions d'exécution des prestations, il 
est exécuté au fur et à mesure de l'émission de bons de commande émis par le pouvoir 
adjudicateur. L'accord-cadre mono-attributaire à bons de commande est conclu avec un 
montant maximal annuel de 1 250000 euro(s) HT. Contexte : Dans le cadre de sa politique 
sociale, la CMA Nouvelle-Aquitaine souhaite faire bénéficier à ses agents de cartes tickets-
restaurant. Les cartes tickets-restaurant sont des titres spéciaux de paiement remis par les 
employeurs à leur personnel agents pour leur permettre de s'acquitter, à hauteur du montant 
journalier maximum posé par l'article R3262-10 du code du travail, tout ou partie du prix d'un 
repas consommé ou acheté auprès d'un réseau de prestataires affiliés (restaurants, hôteliers-
restaurateurs, restaurateurs assimilés et détaillants en fruits et légumes) acceptant la solution. A 
ce jour, la CMA Nouvelle-Aquitaine compte près de 1 502 cartes actives (en 2025). Ce nombre 
est susceptible de varier au cours du marché, sans conséquences sur l'exécution des 
prestations. La valeur faciale de chaque titre restaurant, à la date du lancement de l'appel 
d'offres est de 8,50 euro(s) . La CMA Nouvelle-Aquitaine contribue au financement des titres 
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restaurant à hauteur de 60% ; 40% à la charge du salarié étant directement précomptés sur son 
salaire. La solution des cartes tickets-restaurant dématérialisées est requise pendant toute la 
durée du marché

  Identifiant de la procédure : c47a6d73-45c8-411b-945a-f8234b0662a6

  Identifiant interne : 2025-091

  Type de procédure : Ouverte

  La procédure est accélérée : non

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Fournitures

     Nomenclature principale ( cpv ): 30199770 Chèques-repas

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 30199770 Chèques-repas

 2.1.2 Lieu d’exécution

   Adresse postale : 46 Rue General De Larminat

  Ville : Bordeaux

  Code postal : 33000

     Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12 )

  Pays : France

 2.1.4 Informations générales

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

 Section 5 - Lot
   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0000

  Titre : Accord-cadre pour la fourniture et gestion des cartes tickets restaurant dématérialisées 
pour les établissements de la CMA Nouvelle-Aquitaine

  Description : Le présent marché a pour objet la conception, la fourniture, la gestion, le 
conditionnement numérique et la livraison de cartes tickets-restaurant, délivrées par défaut 
sous forme de carte dématérialisée accessible via application ou smartphone, et/ou délivrées 
sous forme de carte physique. Une carte physique nominative et sécurisée (avec code 
confidentiel ou paiement sans contact) pourra être fournie uniquement à la demande expresse 
du bénéficiaire. En cas de livraison de carte physique, celle-ci sera expédiée directement au 
domicile de l'agent. Cet accord-cadre fixe toutes les conditions d'exécution des prestations, il 
est exécuté au fur et à mesure de l'émission de bons de commande émis par le pouvoir 
adjudicateur. L'accord-cadre mono-attributaire à bons de commande est conclu avec un 
montant maximal annuel de 1 250000 euro(s) HT. Contexte : Dans le cadre de sa politique 
sociale, la CMA Nouvelle-Aquitaine souhaite faire bénéficier à ses agents de cartes tickets-
restaurant. Les cartes tickets-restaurant sont des titres spéciaux de paiement remis par les 
employeurs à leur personnel agents pour leur permettre de s'acquitter, à hauteur du montant 
journalier maximum posé par l'article R3262-10 du code du travail, tout ou partie du prix d'un 
repas consommé ou acheté auprès d'un réseau de prestataires affiliés (restaurants, hôteliers-
restaurateurs, restaurateurs assimilés et détaillants en fruits et légumes) acceptant la solution. A 
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ce jour, la CMA Nouvelle-Aquitaine compte près de 1 502 cartes actives (en 2025). Ce nombre 
est susceptible de varier au cours du marché, sans conséquences sur l'exécution des 
prestations. La valeur faciale de chaque titre restaurant, à la date du lancement de l'appel 
d'offres est de 8,50 euro(s) . La CMA Nouvelle-Aquitaine contribue au financement des titres 
restaurant à hauteur de 60% ; 40% à la charge du salarié étant directement précomptés sur son 
salaire. La solution des cartes tickets-restaurant dématérialisées est requise pendant toute la 
durée du marché

  Identifiant interne : F-PF-1744784

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Fournitures

     Nomenclature principale ( cpv ): 30199770 Chèques-repas

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 30199770 Chèques-repas

 5.1.2 Lieu d’exécution

   Adresse postale : 46 Rue General De Larminat

  Ville : Bordeaux

  Code postal : 33000

     Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12 )

  Pays : France

  Informations complémentaires :

 5.1.3 Durée estimée

  Date de début : 20/04/2026

   Durée : 12 Mois

 5.1.4 Renouvellement

  Nombre maximal de renouvellements : 0

 5.1.6 Informations générales

Il s’agit d’un marché récurrent

  Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui

 Informations relatives aux avis antérieurs :

  Identifiant de l’avis antérieur : 786614-2025

 5.1.7 Marché public stratégique

  Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale : Autre

 5.1.11 Documents de marché

  Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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 Canal de communication ad hoc :

  Nom : AW Solutions

 5.1.12 Conditions du marché public

 Conditions de présentation :

  Présentation par voie électronique : Requise

  Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&amp;AllCons&amp;id=2895407&amp;
orgAcronyme=a4n

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être 
  présentées : français

  Catalogue électronique : Non autorisée

  Variantes : Non autorisée

   Date limite de réception des offres : 21/01/2026 à 12:00

   Date limite de validité de l’offre : 6 Mois

 Informations relatives à l’ouverture publique :

   Date d'ouverture : 21/01/2026 à 12:05

 Conditions du marché :

  Le marché doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

  Conditions relatives à l’exécution du contrat : Aucune clause de garantie 
financière prévue. Le contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation 
de constituer une garantie financière pour en bénéficier. Les prix sont fermes. Le 
paiement des prestations se fera dans le respect du délai global de paiement 
applicable à l'acheteur. La consultation comporte des conditions d'exécution à 
caractère environnemental détaillées au cahier des charges. Toute demande de 
paiement doit être adressée à la CMAR NA

  Facturation en ligne : Requise

  La commande en ligne sera utilisée : non

  Le paiement en ligne sera utilisé : non

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

  Nombre maximal de participants : 1

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

  Enchère électronique : non
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 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de médiation : Tribunal administratif de Bordeaux

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Bordeaux

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours : Tribunal 
administratif de Bordeaux

  TED eSender : Avenue-Web Systèmes

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : Avenue-Web Systèmes

  Numéro d’enregistrement : C55BD15E-FFEC-2D88-140C7AFD46C0D219

  Ville : Seyssinet-Pariset

  Code postal : 38170

     Subdivision pays (NUTS) : Isère ( FRK24 )

  Pays : France

  Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

  Téléphone : +33480041260

 Rôles de cette organisation :

TED eSender

 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : Chambre des Métiers et de l'Artisanat de la région Nouvelle Aquitaine

  Numéro d’enregistrement : 86248

   Adresse postale : 46 Rue General De Larminat

  Ville : Bordeaux

  Code postal : 33000

     Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12 )

  Pays : France

  Point de contact : GOMEZ Gérard

  Adresse électronique : cmar-marches@cma-nouvelleaquitaine.fr

  Téléphone : 0556999100

  Adresse internet : https://cma-nouvelleaquitaine.fr/

  Profil de l’acheteur : https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

 Rôles de cette organisation :

Acheteur
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 8.1 ORG-0003

  Nom officiel : Tribunal administratif de Bordeaux

  Numéro d’enregistrement : C55BD186-B329-FDEA-832A3F4870DCDDE3

   Adresse postale : 9 Rue Tastet

  Ville : Bordeaux

  Code postal : 33063

     Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12 )

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-bordeaux@juradm.fr

  Téléphone : 0556993800

  Télécopieur : 0556243903

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

 8.1 ORG-0004

  Nom officiel : Tribunal administratif de Bordeaux

  Numéro d’enregistrement : C55BD194-C531-32EF-7D984F86B50D1CAA

   Adresse postale : 9 Rue Tastet

  Ville : Bordeaux

  Code postal : 33063

     Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12 )

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-bordeaux@juradm.fr

  Téléphone : 0556993800

  Télécopieur : 0556243903

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de médiation

 8.1 ORG-0005

  Nom officiel : Tribunal administratif de Bordeaux

  Numéro d’enregistrement : C55BD1A3-C4DB-6A41-5135C31A788A5BEE

   Adresse postale : 9 Rue Tastet

  Ville : Bordeaux

  Code postal : 33063

     Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12 )
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  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-bordeaux@juradm.fr

  Téléphone : 0556993800

  Télécopieur : 0556243903

 Rôles de cette organisation :

Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

 Section 10 - Modification
  Version de l’avis antérieur à modifier : 3b201532-7da5-4c65-82e8-304fb2e4db46-01

 10.1 Modification

  Identifiant de la section : PROCEDURE

  Description des modifications : Remise des offres: Au lieu du 12/01/2026 à 12h00 au plus tard. 
Lire 21/01/2026 à 12h00 au plus tard.

 10.1 Modification

  Identifiant de la section : PROCEDURE

  Description des modifications : Date d'ouverture des offres: Au lieu du 12/01/2026 à 12h05 au 
plus tard. Lire 21/01/2026 à 12h05 au plus tard.

 10.1 Modification

  Identifiant de la section : PROCEDURE

  Description des modifications : Article 5 CCAP : Au lieu de Pour l'application de ces 
dispositions, il est rappelé que, dans le cadre de leurs relations contractuelles, le pouvoir 
adjudicateur a la qualité de "responsable du traitement", et le titulaire celle de "sous-traitant" 
du responsable du traitement, lire La qualification des acteurs (Responsable de traitement, 
Sous-traitant, Responsables conjoints) est déterminée par traitement, conformément au Rgpd : 
- Pour les traitements strictement nécessaires à l'exécution du marché pour le compte de la 
Cma Na (constitution du fichier des bénéficiaires, émission et gestion des titres ou cartes 
tickets-restaurant), la Cma Na détermine les finalités et les moyens essentiels du traitement. à 
ce titre, elle agit en qualité de Responsable de traitement, et le titulaire du marché intervient en 
qualité de Sous-traitant, au sens de l'article 28 du Rgpd. - Les traitements mis en oeuvre par le 
titulaire pour ses finalités propres, notamment au titre de ses obligations légales et 
réglementaires, de la gestion de son réseau d'acceptation, ou de la lutte contre la fraude, 
relèvent de sa responsabilité en tant que Responsable de traitement indépendant. - Enfin, si 
certaines fonctionnalités ou modalités d'exécution du marché devaient conduire à une 
détermination conjointe des finalités et des moyens d'un traitement, les parties conviendront 
de formaliser un accord de responsabilité conjointe, conformément à l'article 26 du Rgpd, 
précisant la répartition des obligations respectives

 Section 11 - Informations relatives à l’avis
 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : 0bedfc20-74aa-4c90-83d4-da594e3a5671 - 01

  Type de formulaire : Mise en concurrence

  Type d’avis : Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
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   Date d’envoi de l’avis : 06/01/2026 à 15:35

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

06/01/2026Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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