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Département(s) de publication : 76
Annonce n° 25-141895

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : Ville de Rouen

Forme juridique de I'acheteur : Autorité locale

Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Marché réservé de prestations de service d'insertion socio-professionnelle - Propreté de
I'espace public et services de manutention

Description : L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Chaque lot
fera I'objet d'une attribution séparée. Les prestations sont réglées par des prix unitaires et
forfaitaires. Marché de prestations d'insertion socio-professionnelles des personnes éloignées
de I'emploi par la réalisation d'activités de nettoiement et d'entretien des espaces publics et de
services de manutention pour la Ville de Rouen et le CCAS

Identifiant de la procédure : f7f42b52-687e-4b9e-8967-a0ca48b505ad
Identifiant interne : 25DEPN14

Type de procédure : Ouverte

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 75231240 Services de réinsertion

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 75231240 Services de réinsertion

2.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : Rouen
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Ville : Rouen
Code postal : 76000
Subdivision pays (NUTS) : Seine-Maritime ( FRD22 )

Pays : France

2.1.3 Valeur

Valeur estimée hors TVA : 11,000,000 Euro
2.1.4 Informations générales
Base juridique :

Directive 2014/24/UE

2.1.5 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une
offre: 3

Conditions du marché :

Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire dans le
cadre de marchés : 3

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Prestations de nettoiement des secteurs Jouvenet et Hauts de Rouen
Description : Prestations de nettoiement des secteurs Jouvenet et Hauts de Rouen
Identifiant interne : 1

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 75231240 Services de réinsertion
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 75231240 Services de réinsertion
Options :

Description des options : Le contrat prévoit la possibilité de confier

ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : Rouen

Ville : Rouen

Code postal : 76000

Subdivision pays (NUTS) : Seine-Maritime ( FRD22 )

Pays : France
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Informations complémentaires :
5.1.3 Durée estimée
Date de début : 29/04/2026
Date de fin de durée : 29/04/2027
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3

L’acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.6 Informations générales
Il s’agit d’'un marché récurrent
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Exigence dans I'offre

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.7 Marché public stratégique

Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale : Autre

Objectif social promu : Autre

5.1.9 Critéres de sélection

Sources des critéres de sélection : Avis

Critére : Sécurité de I'information

Description : Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans
aucun des cas d'interdiction de soumissionner

Critére : Inscription a un registre du commerce

Description : Formulaire Dc1

Critére : Autres exigences économiques ou financiéres

Description : Formulaire Dc2

Critére : Chiffre d'affaires annuel spécifique

Description : Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre
d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

Critére : Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes

Description : Pour tous les lots, les structures équivalentes aux Siae devront
produire un justificatif d'emploi a minima de 50% de travailleurs défavorisés tel
qu'il résulte des articles L5132-1 a L5132-17 du code du travail
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Critére : Références sur des services spécifiés

Description : Liste des principales prestations effectuées au cours des trois
derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont

prouvées par des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du
candidat

5.1.10 Critéres d'attribution
Critére :

Type : Qualité

Description : Pertinence de la méthodologie d'intervention par secteur
(organisation des missions, définition des plannings, interlocuteurs dédiés, gestion
des réclamations)

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10
Critére :
Type : Qualité

Description : Adéquation des moyens humains et matériels (moyens mis en
oeuvre pour sélectionner les profils des salariés en insertion, gestion des absences,
encadrement, description du matériel et niveau de respect des normes
environnementales (10% minimum de matériels électriques, équipements de
protection individuels...)

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 25
Critére :
Type : Qualité

Description : Mesures mises en oeuvre pour s'assurer de la prestation et du
reporting

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 5
Critere :
Type : Qualité
Description : Accompagnement socio-professionnel des salariés en insertion
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10
Critere :
Type : Qualité
Description : Formations proposées aux salariés en insertion
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10
Critere :
Type : Prix

Description : Prix des prestations
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Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1759151

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1759151

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 23/01/2026 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 4 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 23/12/2026 a 14:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Oui

Conditions relatives a I'exécution du contrat : L'exécution des prestations débute
a compter de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie
financiére prévue. Le contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation
de constituer une garantie financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables.
Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai global de paiement
applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions d'exécution a
caracteére social détaillées au cahier des charges

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Nombre maximal de participants : 1
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Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systeme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Rouen

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
administratif de Rouen

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002

Titre : Propreté de I'espace public et des espaces verts exceptés sur les secteurs Jouvenet et
Hauts de Rouen

Description : Propreté de I'espace public et des espaces verts exceptés sur les secteurs
Jouvenet et Hauts de Rouen

Identifiant interne : 2

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 75231240 Services de réinsertion
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 75231240 Services de réinsertion

Options :

Description des options : Le contrat prévoit la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : Rouen
Ville : Rouen
Code postal : 76000
Subdivision pays (NUTS) : Seine-Maritime ( FRD22 )
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.3 Durée estimée
Date de début : 29/04/2026
Date de fin de durée : 29/04/2027

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 3
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L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.6 Informations générales

Il s’agit d’'un marché récurrent
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Exigence dans I'offre

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.7 Marché public stratégique

Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale : Autre

Objectif social promu : Autre

5.1.9 Critéres de sélection

Sources des critéres de sélection : Avis

Critere : Sécurité de I'information

Description : Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans
aucun des cas d'interdiction de soumissionner

Critére : Inscription a un registre du commerce

Description : Formulaire Dc1

Critere : Autres exigences économiques ou financiéres

Description : Formulaire Dc2

Critére : Chiffre d'affaires annuel spécifique

Description : Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre
d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

Critére : Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes

Description : Pour tous les lots, les structures équivalentes aux Siae devront
produire un justificatif d'emploi a minima de 50% de travailleurs défavorisés tel
qu'il résulte des articles L5132-1 a L5132-17 du code du travail

Critére : Références sur des services spécifiés

Description : Liste des principales prestations effectuées au cours des trois
dernieres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont
prouvées par des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du
candidat

5.1.10 Critéres d’attribution

Critére :
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Type : Qualité

Description : Pertinence de la méthodologie d'intervention par secteur

(organisation des missions, définition des plannings, interlocuteurs dédiés, gestion
des réclamations)

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10
Critére :
Type : Qualité

Description : Adéquation des moyens humains et matériels (moyens mis en
oeuvre pour sélectionner les profils des salariés en insertion, gestion des absences,
encadrement, description du matériel et niveau de respect des normes
environnementales (10% minimum de matériels électriques, équipements de
protection individuels...)

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 25
Critére :
Type : Qualité

Description : Mesures mises en oeuvre pour s'assurer de la prestation et du
reporting

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 5
Critére :
Type : Qualité
Description : Accompagnement socio-professionnel des salariés en insertion
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10
Critére :
Type : Qualité
Description : Formations proposées aux salariés en insertion
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10
Critére :
Type : Prix
Description : Prix des prestations

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1759151

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions
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5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1759151

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 23/01/2026 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 4 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 23/12/2026 a 14:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Oui

Conditions relatives a I'exécution du contrat : L'exécution des prestations débute
a compter de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie
financiére prévue. Le contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation
de constituer une garantie financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables.
Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai global de paiement
applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions d'exécution a
caracteére social détaillées au cahier des charges

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Nombre maximal de participants : 1

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Rouen
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Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal
administratif de Rouen

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0003

Titre : Prestations ponctuelles d'entretien sur I'espace public et manutention
Description : Prestations ponctuelles d'entretien sur I'espace public et manutention
Identifiant interne : 3

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 75231240 Services de réinsertion
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 75231240 Services de réinsertion

Options :

Description des options : Le contrat prévoit la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : Rouen
Ville : Rouen
Code postal : 76000
Subdivision pays (NUTS) : Seine-Maritime ( FRD22 )
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.3 Durée estimée
Date de début : 29/04/2026
Date de fin de durée : 29/04/2027
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.6 Informations générales
Il s’agit d’'un marché récurrent
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Exigence dans I'offre
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Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.7 Marché public stratégique

Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale : Autre

Objectif social promu : Autre

5.1.9 Critéres de sélection

Sources des critéres de sélection : Avis

Critére : Sécurité de lI'information

Description : Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans
aucun des cas d'interdiction de soumissionner

Critére : Inscription a un registre du commerce

Description : Formulaire DcT

Critére : Autres exigences économiques ou financiéres

Description : Formulaire Dc2

Critére : Chiffre d'affaires annuel spécifique

Description : Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre
d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles

Critére : Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes

Description : Pour tous les lots, les structures équivalentes aux Siae devront
produire un justificatif d'emploi a minima de 50% de travailleurs défavorisés tel
qu'il résulte des articles L5132-1 a L5132-17 du code du travail

Critére : Références sur des services spécifiés

Description : Liste des principales prestations effectuées au cours des trois
derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont
prouvées par des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du
candidat

5.1.10 Critéres d'attribution

Critere :

Type : Qualité

Description : Moyens mis en oeuvre pour sélectionner les profils des salariés en
insertion, mis a disposition pour I'exécution des prestations supports

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 20

Critere :

Type : Qualité

Description : Gestion des absences des salariés en insertion
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Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 20
Critére :
Type : Qualité

Description : Organisation et moyens humains affectés au marché, méthodologie,
équipements, outils de suivi

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10
Critére :
Type : Qualité
Description : Formations proposées aux salariés en insertion
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10
Critére :
Type : Prix
Description : Prix des prestations

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1759151

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1759151

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 23/01/2026 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 4 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 23/12/2026 a 14:00

Conditions du marché :
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Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Oui

Conditions relatives a I'exécution du contrat : L'exécution des prestations débute
a compter de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie
financiére prévue. Le contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation
de constituer une garantie financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables.
Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai global de paiement
applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions d'exécution a
caracteére social détaillées au cahier des charges

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 1

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Rouen

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
administratif de Rouen

TED eSender : Avenue-Web Systémes

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Avenue-Web Systémes

Numéro d’enregistrement : FA5BEC2E-BDB4-5C58-F70577443A11ECBS
Ville : Seyssinet-Pariset

Code postal : 38170

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

Téléphone : +33480041260

Réles de cette organisation :

TED eSender
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8.1 ORG-0002

Nom officiel : Ville de Rouen

Numéro d’enregistrement : 51997

Adresse postale : H6tel de Ville 2 place du Général de Gaulle, Cs31402
Ville : Rouen Cedex

Code postal : 76037

Subdivision pays (NUTS) : Seine-Maritime ( FRD22 )
Pays : France

Point de contact : MAYER-ROSSIGNOL Nicolas
Adresse électronique : commande-publique@rouen.fr
Téléphone : 0276089005

Télécopieur : 0235088722

Adresse internet : https://www.rouen.fr/

Profil de I'acheteur : https://www.mpe76.fr

Réles de cette organisation :

Acheteur

8.1 ORG-0003

Nom officiel : Tribunal administratif de Rouen

Numéro d’enregistrement : FA5BEC58-CA85-1E54-FA813B212DF7111D
Adresse postale : 53 avenue Gustave Flaubert

Ville : Rouen

Code postal : 76000

Subdivision pays (NUTS) : Seine-Maritime ( FRD22 )

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-rouen@juradm.fr

Téléphone : 0232081270

Télécopieur : 0232081271

Roles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

8.1 ORG-0004

Nom officiel : Tribunal administratif de Rouen
Numeéro d’enregistrement : FA5BEC97-9771-2A63-AAF1A667C98CA131

Adresse postale : 53 avenue Gustave Flaubert
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Ville : Rouen

Code postal : 76000

Subdivision pays (NUTS) : Seine-Maritime ( FRD22 )
Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-rouen@juradm.fr
Téléphone : 0232081270

Télécopieur : 0232081271

Réles de cette organisation :

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours

Section 11 - Informations relatives a l'avis
11.1 Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de I'avis : 4e19cc1b-f39a-44d1-bdc5-074cb32bef87 - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Date d’envoi de I'avis : 23/12/2025 a 15:35

Langues dans lesquelles I’avis en question est officiellement disponible : frangais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 23/12/2025
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