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Avis de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:25-135692

Département(s) de publication : 75
 Annonce n° 25-135692

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : CRPNPAC Caisse de Retraite du Personnel Navigant Professionnel de 
l'Aéronautique Civile

  Forme juridique de l’acheteur : Organisme de droit public

  Activité du pouvoir adjudicateur : Protection sociale

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : PRESTATION D'ASSISTANCE AU PILOTAGE OPERATIONNEL, SUIVI DE LA 
PERFORMANCE ET PERENNISATION DU MANDAT DE GESTION IMMOBILIERE DE LA CRPNPAC

  Description : Le présent marché a pour objet l'accompagnement de la Direction Immobilière 
de la CRPN dans le pilotage, la sécurisation et l'optimisation de son mandat de gestion 
externalisé auprès du Property Manager (PM). La mission vise à garantir la pérennisation de la 
prise de mandat en s'assurant que le prestataire délivre les standards de performance attendus, 
notamment à travers le suivi d'indicateurs automatisés et la fiabilisation des processus métiers 
critiques, tels que la paie des gardiens et le ticketing locataire. Le titulaire aura également pour 
mission de soutenir la transformation organisationnelle et numérique du service immobilier. 
Cela inclut l'appui au déploiement d'une Gestion Électronique des Documents (GED) et la 
préparation aux évolutions réglementaires de la facturation électronique (RFE), afin de libérer 
les équipes internes du micro pilotage opérationnel et de les recentrer sur la gestion 
stratégique de la valeur du patrimoine

  Identifiant de la procédure : be87a238-b3b4-4ea4-963c-2a8a831c0356

  Identifiant interne : 2025/023

  Type de procédure : Ouverte

  La procédure est accélérée : non

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services
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     Nomenclature principale ( cpv ): 79410000 Services de conseil en affaires et en gestion

 2.1.2 Lieu d’exécution

N’importe où

 2.1.3 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 132,000 Euro

 2.1.4 Informations générales

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

 Section 5 - Lot
   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

  Titre : PRESTATION D'ASSISTANCE AU PILOTAGE OPERATIONNEL, SUIVI DE LA 
PERFORMANCE ET PERENNISATION DU MANDAT DE GESTION IMMOBILIERE DE LA CRPNPAC

  Description : Le présent marché a pour objet l'accompagnement de la Direction Immobilière 
de la CRPN dans le pilotage, la sécurisation et l'optimisation de son mandat de gestion 
externalisé auprès du Property Manager (PM). La mission vise à garantir la pérennisation de la 
prise de mandat en s'assurant que le prestataire délivre les standards de performance attendus, 
notamment à travers le suivi d'indicateurs automatisés et la fiabilisation des processus métiers 
critiques, tels que la paie des gardiens et le ticketing locataire. Le titulaire aura également pour 
mission de soutenir la transformation organisationnelle et numérique du service immobilier. 
Cela inclut l'appui au déploiement d'une Gestion Électronique des Documents (GED) et la 
préparation aux évolutions réglementaires de la facturation électronique (RFE), afin de libérer 
les équipes internes du micro-pilotage opérationnel et de les recentrer sur la gestion 
stratégique de la valeur du patrimoine

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79410000 Services de conseil en affaires et en gestion

 Options :

  Description des options : Les prestations sont décomposées en deux tranches : • 
Tranche Ferme (TF) : Couvrant la période du 2 février 2026 au 30 juin 2026. Elle 
porte sur la stabilisation opérationnelle, le suivi des engagements contractuels 
critiques et le lancement de la phase de cadrage de la GED. • Tranche Optionnelle 
(TO) couvrant la période du 1er juillet 2026 au 31 décembre 2026. Elle porte sur 
l'aboutissement de la structuration documentaire, le déploiement opérationnel 
de la RFE et la consolidation de la gouvernance pérenne.

 5.1.2 Lieu d’exécution

N’importe où

  Informations complémentaires :

 5.1.3 Durée estimée

  Date de début : 02/02/2026

  Date de fin de durée : 31/12/2026
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 5.1.6 Informations générales

  Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui

 5.1.11 Documents de marché

  Adresse des documents de marché : https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen
/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2024_fRwuH9dYWK

 5.1.12 Conditions du marché public

 Conditions de présentation :

  Présentation par voie électronique : Requise

  Adresse de présentation : https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.
action?PCSLID=CSL_2025_0W0W_-2gNv

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être 
  présentées : français

  Catalogue électronique : Non autorisée

   Date limite de réception des offres : 09/01/2026 à 12:00

   Date limite de validité de l’offre : 180 Jour

 Conditions du marché :

  Le marché doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

  Facturation en ligne : Non autorisée

  La commande en ligne sera utilisée : non

  Le paiement en ligne sera utilisé : non

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Pas d’accord-cadre

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de médiation : CRPNPAC Caisse de Retraite du 
 Personnel Navigant Professionnel de l'Aéronautique Civile

  Organisation chargée des procédures de recours : CRPNPAC Caisse de Retraite du 
 Personnel Navigant Professionnel de l'Aéronautique Civile

  Informations relatives aux délais de recours : En cas de litige relatif à la validité, l’
interprétation, l’exécution, la résiliation, l’application des clauses du présent marché, le 
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Tribunal compétent sera celui du domicile du de la CRPNPAC (Tribunal Judiciaire de 
Paris) : Tribunal Judiciaire de Paris Parvis du tribunal de, 75017 Paris Tél : +33 1 44 32 51 51 
https://www.justice.fr/

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours :
CRPNPAC Caisse de Retraite du Personnel Navigant Professionnel de l'Aéronautique 

 Civile

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : CRPNPAC Caisse de Retraite du Personnel Navigant Professionnel de 
l'Aéronautique Civile

  Numéro d’enregistrement : 78542230400291

   Adresse postale : 14 RUE DES PYRAMIDES

  Ville : Paris Cedex

  Code postal : 75041

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Adresse électronique : j.delaunay@crpn.fr

  Téléphone : 0141922525

  Point de terminaison pour l’échange d’informations (URL) : https://www.achatpublic.com/sdm
/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2025_0W0W_-2gNv

  Profil de l’acheteur : https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

Prestataire de services de passation de marché

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Organisation chargée des procédures de médiation

Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : d38107b8-bbc1-4eed-8755-1e1cbb9749f3 - 01

  Type de formulaire : Mise en concurrence

  Type d’avis : Avis de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 09/12/2025 à 16:43

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

09/12/2025Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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