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Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:25-132300

Département(s) de publication : 62, 75, 59
 Annonce n° 25-132300

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : VOIES NAVIGABLES DE FRANCE

  Forme juridique de l’acheteur : Organisme de droit public, contrôlé par une autorité publique 
centrale

  Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : Prestations de mesure du climat social au sein de VNF

  Description : Le présent accord-cadre a pour objet des prestations de mesure du climat social 
au sein de Voies navigables de France.

  Identifiant de la procédure : 23ce329e-b7b1-47a4-a5d8-825d3da05d3f

  Identifiant interne : 2511F009

  Type de procédure : Ouverte

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79320000 Services de sondages d'opinion

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79311200 Services de réalisation d'enquêtes

 2.1.2 Lieu d’exécution

  Pays : France

N’importe où dans le pays donné

 2.1.3 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 155,000 Euro

https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:25-132300
https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:25-132300
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   Valeur maximale de l’accord-cadre : 195,000 Euro

 2.1.4 Informations générales

  Informations complémentaires : L'accord-cadre est passé à bons de commande, sans 
montant minimum et avec un montant maximum de 100 000Euros HT pour le lot 1 et de 
95 000Euros HT pour le lot 2. Chacun des lots est conclu pour une période initiale de 2 
ans. Ils sont ensuite reconductibles tacitement une fois pour une durée de 2 ans. La 
durée maximale de chacun des lots, période de reconduction comprise, est de 4 ans. Le 
montant indiqué comme "valeur de l'offre" pour le lot 1 est le montant du DQE et n'a 
pas de valeur contractuelle. Le lot 2 a été déclaré sans suite, pour cause de disparition du 
besoin, par décision du représentant du pouvoir adjudicateur en date du 19 novembre 
2025. Modalités de consultation des documents de l'accord-cadre : les documents sont 
communicables (conformément aux avis de la Cada) sur demande écrite à l'adresse 
suivante : VOIES NAVIGABLES DE FRANCE unité achats et commande publique, 175 rue 
Ludovic Boultleux CS 30820, 62408 BETHUNE CEDEX. E-Mail : division-achats@vnf.fr Le 
présent avis d'attribution est à rattacher aux avis d'appel public à la concurrence BOAMP 
et JOUE suivants : 25-45239 et 261603-2025.

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

 Section 5 - Lot
   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

  Titre : lot 1 : réalisation, diffusion et analyse d’enquêtes d’opinion « baromètre social » de VNF

  Description : Le présent lot a pour objet la diffusion et l’analyse de l’enquête d’opinion « 
baromètre social » auprès de l’ensemble des personnels de VNF destinée à mesurer le climat 
social de l’Etablissement.

  Identifiant interne : 2511F009A

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79320000 Services de sondages d'opinion

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79311200 Services de réalisation d'enquêtes

 5.1.2 Lieu d’exécution

  Pays : France

N’importe où dans le pays donné

  Informations complémentaires :

 5.1.3 Durée estimée

   Durée : 48 Mois

 5.1.4 Renouvellement

  Nombre maximal de renouvellements : 1

  Autres informations sur le renouvellement : L'accord-cadre est conclu pour une période 
initiale de 2 ans. L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'à son terme. Le nombre 
de périodes de reconduction est fixé à 1. La durée de chaque période de reconduction 



3/8

est de 2 ans. La durée maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans. La 
reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n'est 
prise par le pouvoir adjudicateur au moins 1 mois avant la fin de la durée de validité de 
l'accord-cadre. Le titulaire ne peut pas refuser la reconduction.

 5.1.5 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 85,000 Euro

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 100,000 Euro

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Valeur technique

  Catégorie du critère d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

  Nombre critère d’attribution : 60

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Prix

  Catégorie du critère d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

  Nombre critère d’attribution : 40

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

   Organisation chargée des procédures de recours : TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
   passation de marché : VOIES NAVIGABLES DE FRANCE

  Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché : VOIES 
 NAVIGABLES DE FRANCE

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours :
 TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE

  Organisation qui signe le marché : VOIES NAVIGABLES DE FRANCE
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   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002

  Titre : lot 2 : réalisation, diffusion et analyse de mesures du climat social ponctuelles et ciblées

  Description : Le présent lot a pour objet de commander, de manière ponctuelle, des mesures 
du climat social au sein de l’établissement sur des thématiques et/ou des populations 
spécifiques.

  Identifiant interne : 2511F009B

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79320000 Services de sondages d'opinion

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79311200 Services de réalisation d'enquêtes

 5.1.2 Lieu d’exécution

  Pays : France

N’importe où dans le pays donné

  Informations complémentaires :

 5.1.3 Durée estimée

   Durée : 48 Mois

 5.1.4 Renouvellement

  Nombre maximal de renouvellements : 1

  Autres informations sur le renouvellement : L'accord-cadre est conclu pour une période 
initiale de 2 ans. L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'à son terme. Le nombre 
de périodes de reconduction est fixé à 1. La durée de chaque période de reconduction 
est de 2 ans. La durée maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans. La 
reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n'est 
prise par le pouvoir adjudicateur au moins 1 mois avant la fin de la durée de validité de 
l'accord-cadre. Le titulaire ne peut pas refuser la reconduction.

 5.1.5 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 70,000 Euro

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 95,000 Euro

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Valeur technique

  Catégorie du critère d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)
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  Nombre critère d’attribution : 60

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Prix

  Catégorie du critère d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

  Nombre critère d’attribution : 40

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

   Organisation chargée des procédures de recours : TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
   passation de marché : VOIES NAVIGABLES DE FRANCE

  Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché : VOIES 
 NAVIGABLES DE FRANCE

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours :
 TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE

 Section 6 - Résultats
   Valeur de tous les contrats attribués dans cet avis : 38,275 Euro

   Valeur maximale des accords-cadres dans cet avis : 100,000 Euro

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0001

Au moins un lauréat a été choisi.

 Accord-cadre :

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 100,000 Euro

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom de la partie appelante : CM INTERNATIONAL

  Chef de file du soumissionnaire : CM INTERNATIONAL

  Nom officiel : CARACAL STRATEGIES

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE CM INTERNATIONAL/CARACAL STRATEGIES

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001
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   Valeur de l'offre : 38,275 Euro

  L’offre a été classée : oui

  Place sur la liste des lauréats : 1

  L’offre est une variante : non

  Sous-traitance : Non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : 2511F009A - Prestations de mesure du climat social 
au sein de VNF - lot 1 : réalisation, diffusion et analyse d'enquêtes d'opinion 
« baromètre social » de VNF

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 17/09/2025

  Date de conclusion du marché : 02/10/2025

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : oui

  Avis qui a créé l'accord-cadre : 261603-2025

  Organisation qui signe le marché : VOIES NAVIGABLES DE FRANCE

 6.1.4 Informations statistiques

 Offres ou demandes de participation reçues :

  Type de soumissions reçues : Offres

  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 22

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0002

Aucun lauréat n’a été choisi et la mise en concurrence est clos.

  La raison pour laquelle un lauréat n’a pas été choisi : Décision de l’acheteur, en raison d’un 
changement des besoins

 6.1.4 Informations statistiques

 Offres ou demandes de participation reçues :

  Type de soumissions reçues : Offres

  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 21

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : VOIES NAVIGABLES DE FRANCE

  Numéro d’enregistrement : 13001779100018

    Adresse postale : Voies navigables de France 175 RUE LUDOVIC BOUTLEUX

  Ville : Bethune

  Code postal : 62408

     Subdivision pays (NUTS) : Pas-de-Calais ( FRE12 )
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  Pays : France

  Point de contact : Unité achats et commande publique de VNF

  Adresse électronique : division-achats@vnf.fr

  Téléphone : +33 321632424

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
passation de marché

Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché

Organisation qui signe le marché

 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE

  Numéro d’enregistrement : 17590003400026

   Adresse postale : 5 rue Geoffroy Saint-Hilaire

  Ville : LILLE

  Code postal : 59014

     Subdivision pays (NUTS) : Nord ( FRE11 )

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-lille@juradm.fr

  Téléphone : +33 359542342

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

 8.1 ORG-0003

  Nom officiel : CM INTERNATIONAL

  Taille de l’opérateur économique : Micro, petite ou moyenne

  Numéro d’enregistrement : 33795291500078

   Adresse postale : 2_8 rue des Italiens

  Ville : PARIS

  Code postal : 75009

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

 Rôles de cette organisation :
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Soumissionnaire

Chef de groupe

  Lauréat de ces lots : LOT-0001

 8.1 ORG-0004

  Nom officiel : CARACAL STRATEGIES

  Taille de l’opérateur économique : Micro, petite ou moyenne

  Numéro d’enregistrement : 84906987700017

   Adresse postale : 18 rue Notre Dame de Recouvrance

  Ville : ORLEANS

  Code postal : 45000

     Subdivision pays (NUTS) : Loiret ( FRB06 )

  Pays : France

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

  Lauréat de ces lots : LOT-0001

Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : 3ad05ce3-85a8-4229-9a4e-67c590f5c57b - 01

  Type de formulaire : Résultats

  Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 01/12/2025 à 14:43

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

01/12/2025Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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