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FRANGAISE  pyjletin officiel des annonces des marchés publics

Liberté
Egalité
Fraternite

Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:25-124090

Département(s) de publication : 69
Annonce n° 25-124090

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur
Nom officiel : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

Activité de I'entité adjudicatrice : Services de chemin de fer urbain, de tramway, de trolleybus
ou d’autobus

Section 2 - Procédure
2.1 Procédure

Titre : Accord-cadre a bon de commande de prestations d'exploitation d'une centrale
d'information a destination des clients du réseau TCL unifié

Description : Accord-cadre a bons de commande dont le montant maximum est porté a 800
000 euros par année

Identifiant de la procédure : 8023d28f-f45d-4968-b9a6-83b278f065d9
Identifiant interne : 25_047

Type de procédure : Négociée avec publication préalable d’un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 79512000 Centre d'appels

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79512000 Centre d'appels
2.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle

Ville : Lyon

Code postal : 69003
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Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )
Pays : France

2.1.3 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 2,400,000 Euro

2.1.4 Informations générales
Base juridique :

Directive 2014/25/UE

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0000

Titre : Accord-cadre a bon de commande de prestations d'exploitation d'une centrale
d'information a destination des clients du réseau TCL unifié

Description : Accord-cadre a bons de commande dont le montant maximum est porté a 800
000 euros par année

Identifiant interne : S-PF-1735952

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 79512000 Centre d'appels
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79512000 Centre d'appels
5.1.2 Lieu d’exécution
Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle
Ville : Lyon
Code postal : 69003
Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26)
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.3 Durée estimée
Date de début : 01/01/2026
Durée : 12 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 2

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : L'accord-cadre est conclu pour une durée de 12 mois a
compter de la date de notification, reconductible tacitement : 1ere reconduction : 1 fois
une année a compter de la date anniversaire 2e reconduction : de la date anniversaire de
reconduction jusqu'au 31/12/2028 maximum
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5.1.5 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 2,400,000 Euro

5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’‘est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Non requises

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1735952

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de la procédure :

Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner : 24/11/2025
Conditions de présentation :
Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|DM=1735952

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Description de la garantie financiére : Pas de cautionnement, ni garanties exigées
Date limite de réception des offres : 21/11/2025 a 13:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Conditions relatives a I'exécution du contrat : Se référer au réglement de
consultation

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non
Le paiement en ligne sera utilisé : non

Forme juridique que doit revétir un groupe de soumissionnaires auquel un marché
est attribué : Se référer au réglement de consultation

Montage financier : Se référer au réglement de consultation
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Informations relatives aux délais de recours : Toute décision faisant grief pourra faire
I'objet : - d'un référé précontractuel pour contester un manquement aux obligations de
publicité et/ou de mise en concurrence, devant le TJ de Lyon, jusqu'a la signature de
I'accord cadre en application des articles 1441-1 et 1441-2 du Code de Procédure Civile ; -
d'un référé contractuel pour contester un manquement aux obligations de publicité et
Jou de mise en concurrence, devant le TGl de Lyon : si publication d'un avis d'intention
de conclure au Journal Officiel de I'Union Européenne avant la signature de I'accord
cadre, dans un délai de 11 jours a compter de sa publication en application de I'article 13
de lI'ordonnance 2009-515 du 7 mai 20089. si publication d'un avis d'attribution au Journal
Officiel de I'Union Européenne, dans un délai de 31 jours a compter cette publication, en
application de I'article 1441-3 du Code de Procédure Civile ; si aucun des deux avis
précités n'a été publié, dans un délai de 6 mois a compter du lendemain du jour de la
conclusion de I'accord cadre, en application de |'article 1441-3 du Code de Procédure
Civile ; - d'un recours au fond devant le TGI de Lyon dans un délai de 2 mois a compter
de la date de notification de la décision de rejet. Service auprés duquel des
renseignements peuvent étre obtenus concernant I'introduction des recours : Greffe du
T) de Lyon (adresse identique a celle précitée)

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 1

Informations sur le systeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Lyon

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

TED eSender : Avenue-Web Systémes

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Avenue-Web Systémes

Numéro d’enregistrement : 838DA5E2-B14B-08D1-409DC6E2D859EBSE
Ville : Seyssinet-Pariset

Code postal : 38170

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

Téléphone : +33480041260
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Réles de cette organisation :

TED eSender

8.1 ORG-0002
Nom officiel : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

Numéro d’enregistrement : 83068

Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle

Ville : Lyon

Code postal : 69003

Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )

Pays : France

Point de contact : DARBON Anthonin

Adresse électronique : direction_achats@mobilites-lyonnaises.fr
Téléphone : 0649519733

Réles de cette organisation :

Acheteur

8.1 ORG-0003
Nom officiel : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

Numéro d’enregistrement : 838DA600-D011-8C5A-EB4557CFAF82CBD6
Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle

Ville : Lyon

Code postal : 69003

Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26)

Pays : France

Adresse électronique : direction_achats@mobilites-lyonnaises.fr
Téléphone : 0683470368

Réles de cette organisation :

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché

8.1 ORG-0004

Nom officiel : Tribunal judiciaire de Lyon
Numeéro d’enregistrement : 838DA60E-AC7E-91C5-F5DO9C2AE4265D526
Adresse postale : 67 rue Servient

Ville : Lyon
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Code postal : 69433

Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26 )
Pays : France

Adresse électronique : tj-lyon@justice.fr
Téléphone : 0472607012

Télécopieur : 0472607238

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Section 11 - Informations relatives a I’avis
11.1 Informations relatives a l’avis

Identifiant/version de I'avis : 6ae53a1e-6380-492d-9e05-49aab692fb89 - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Date d’envoi de l'avis : 06/11/2025 a 17:16

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 06/11/2025
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