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Département(s) de publication : 69
Annonce n° 25-120810

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur
Nom officiel : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

Forme juridique de I'acheteur : Organisme de droit public
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Accord-cadre pour la réalisation de prestations de formation a destination des
collaborateurs de la SPL Relation Usagers

Description : Accord-cadre mixte mono-attributaire alloti - 8 lots _ a 2 composantes : 1ére
composante : Bons de commande sur la base du BPU et sur la base d'un taux de rabais affecté
au tarif catalogue du titulaire. 2éme composante : marchés subséquents a survenance du besoin

Identifiant de la procédure : da4aabec-7566-4152-a266-1729dbbde0f6
Identifiant interne : 25_028
Type de procédure : Autre procédure en une seule étape

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80521000 Services relatifs aux programmes de
formation

2.1.2 Lieu d’exécution
Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle
Ville : Lyon
Code postal : 69003

Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26)
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Pays : France
2.1.4 Informations générales
Base juridique :

Directive 2014/25/UE

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Commerce - Vente
Description : Commerce vente
Identifiant interne : 1

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80521000 Services relatifs aux programmes de
formation

5.1.2 Lieu d’exécution
Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle
Ville : Lyon
Code postal : 69003
Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26)
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 2

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : 2 reconductions , 1 fois une année a compter de la date
anniversaire et la 2éme de la date anniversaire au 31/12/2028

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.12 Conditions du marché public

Informations relatives aux délais de recours : Toute décision faisant grief pourra faire
I'objet : - d'un référé précontractuel pour contester un manquement aux obligations de
publicité et/ou de mise en concurrence, devant le TJ de Lyon, jusqu'a la signature de
I'accord cadre en application des articles 1441-1 et 1441-2 du Code de Procédure Civile ; -
d'un référé contractuel pour contester un manquement aux obligations de publicité et
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/ou de mise en concurrence, devant le TGl de Lyon : si publication d'un avis d'intention
de conclure au Journal Officiel de I'Union Européenne avant la signature de |'accord
cadre, dans un délai de 11 jours a compter de sa publication en application de |'article 13
de I'ordonnance 2009-515 du 7 mai 2009. si publication d'un avis d'attribution au Journal
Officiel de I'Union Européenne, dans un délai de 31 jours a compter cette publication, en
application de I'article 1441-3 du Code de Procédure Civile ; si aucun des deux avis
précités n'a été publié, dans un délai de 6 mois a compter du lendemain du jour de la
conclusion de I'accord cadre, en application de |'article 1441-3 du Code de Procédure
Civile ; - d'un recours au fond devant le TGl de Lyon dans un délai de 2 mois a compter
de la date de notification de la décision de rejet. Service aupres duquel des
renseignements peuvent étre obtenus concernant I'introduction des recours : Greffe du
TJ de Lyon (adresse identique a celle précitée)

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Lyon

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002

Titre : Communication
Description : Communication
Identifiant interne : 2

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80521000 Services relatifs aux programmes de
formation

5.1.2 Lieu d’exécution
Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle
Ville : Lyon
Code postal : 69003
Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26)

Pays : France
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Informations complémentaires :

5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 2
L’acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du

contractant, comme décrit ici : 2 reconductions , 1 fois une année a compter de la date
anniversaire et la 2éme de la date anniversaire au 31/12/2028

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.12 Conditions du marché public

Informations relatives aux délais de recours : Toute décision faisant grief pourra faire
I'objet : - d'un référé précontractuel pour contester un manquement aux obligations de
publicité et/ou de mise en concurrence, devant le TJ de Lyon, jusqu'a la signature de
I'accord cadre en application des articles 1441-1 et 1441-2 du Code de Procédure Civile ; -
d'un référé contractuel pour contester un manquement aux obligations de publicité et
Jou de mise en concurrence, devant le TGl de Lyon : si publication d'un avis d'intention
de conclure au Journal Officiel de I'Union Européenne avant la signature de I'accord
cadre, dans un délai de 11 jours a compter de sa publication en application de I'article 13
de I'ordonnance 2009-515 du 7 mai 20089. si publication d'un avis d'attribution au Journal
Officiel de I'Union Européenne, dans un délai de 31 jours a compter cette publication, en
application de I'article 1441-3 du Code de Procédure Civile ; si aucun des deux avis
précités n'a été publié, dans un délai de 6 mois a compter du lendemain du jour de la
conclusion de I'accord cadre, en application de |'article 1441-3 du Code de Procédure
Civile ; - d'un recours au fond devant le TGl de Lyon dans un délai de 2 mois a compter
de la date de notification de la décision de rejet. Service auprés duquel des
renseignements peuvent étre obtenus concernant l'introduction des recours : Greffe du
T) de Lyon (adresse identique a celle précitée)

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Lyon

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0003

Titre : Informatique

Description : Informatique
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Identifiant interne : 4

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80521000 Services relatifs aux programmes de
formation

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle
Ville : Lyon

Code postal : 69003

Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26)

Pays : France

Informations complémentaires :

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 2

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : 2 reconductions, 1 fois une année a compter de la date
anniversaire et la 2éme de la date anniversaire au 31/12/2028

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.12 Conditions du marché public

Informations relatives aux délais de recours : Toute décision faisant grief pourra faire
I'objet : - d'un référé précontractuel pour contester un manquement aux obligations de
publicité et/ou de mise en concurrence, devant le TJ de Lyon, jusqu'a la signature de
I'accord cadre en application des articles 1441-1 et 1441-2 du Code de Procédure Civile ; -
d'un référé contractuel pour contester un manquement aux obligations de publicité et
[ou de mise en concurrence, devant le TGl de Lyon : si publication d'un avis d'intention
de conclure au Journal Officiel de I'Union Européenne avant la signature de I'accord
cadre, dans un délai de 11 jours a compter de sa publication en application de I'article 13
de I'ordonnance 2009-515 du 7 mai 20089. si publication d'un avis d'attribution au Journal
Officiel de I'Union Européenne, dans un délai de 31 jours a compter cette publication, en
application de I'article 1441-3 du Code de Procédure Civile ; si aucun des deux avis
précités n'a été publié, dans un délai de 6 mois a compter du lendemain du jour de la
conclusion de I'accord cadre, en application de |'article 1441-3 du Code de Procédure
Civile ; - d'un recours au fond devant le TGI de Lyon dans un délai de 2 mois a compter
de la date de notification de la décision de rejet. Service auprés duquel des
renseignements peuvent étre obtenus concernant l'introduction des recours : Greffe du
T) de Lyon (adresse identique a celle précitée)
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5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Lyon

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0004

Titre : Juridique et achats
Description : Juridique et achats
Identifiant interne : 5

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80521000 Services relatifs aux programmes de
formation

5.1.2 Lieu d’exécution
Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle
Ville : Lyon
Code postal : 69003
Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 2

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : 2 reconductions, 1 fois une année a compter de la date
anniversaire et la 2éme de la date anniversaire au 31/12/2028

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui
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5.1.12 Conditions du marché public

Informations relatives aux délais de recours : Toute décision faisant grief pourra faire
I'objet : - d'un référé précontractuel pour contester un manquement aux obligations de
publicité et/ou de mise en concurrence, devant le TJ de Lyon, jusqu'a la signature de
I'accord cadre en application des articles 1441-1 et 1441-2 du Code de Procédure Civile ; -
d'un référé contractuel pour contester un manquement aux obligations de publicité et
/ou de mise en concurrence, devant le TGl de Lyon : si publication d'un avis d'intention
de conclure au Journal Officiel de I'Union Européenne avant la signature de I'accord
cadre, dans un délai de 11 jours a compter de sa publication en application de I'article 13
de lI'ordonnance 2009-515 du 7 mai 20089. si publication d'un avis d'attribution au Journal
Officiel de I'Union Européenne, dans un délai de 31 jours a compter cette publication, en
application de I'article 1441-3 du Code de Procédure Civile ; si aucun des deux avis
précités n'a été publié, dans un délai de 6 mois a compter du lendemain du jour de la
conclusion de I'accord cadre, en application de I'article 1441-3 du Code de Procédure
Civile ; - d'un recours au fond devant le TGI de Lyon dans un délai de 2 mois a compter
de la date de notification de la décision de rejet. Service auprés duquel des
renseignements peuvent étre obtenus concernant l'introduction des recours : Greffe du
T) de Lyon (adresse identique a celle précitée)

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d'accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systeme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Lyon

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

TED eSender : Avenue-Web Systemes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0005

Titre : Langues
Description : Langues
Identifiant interne : 6

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80521000 Services relatifs aux programmes de
formation

5.1.2 Lieu d’exécution
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Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle
Ville : Lyon

Code postal : 69003

Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26)

Pays : France

Informations complémentaires :

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 2

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : 2 reconductions, 1 fois une année a compter de la date
anniversaire et la 2éme de la date anniversaire au 31/12/2028

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.12 Conditions du marché public

Informations relatives aux délais de recours : Toute décision faisant grief pourra faire
I'objet : - d'un référé précontractuel pour contester un manquement aux obligations de
publicité et/ou de mise en concurrence, devant le TJ de Lyon, jusqu'a la signature de
I'accord cadre en application des articles 1441-1 et 1441-2 du Code de Procédure Civile ; -
d'un référé contractuel pour contester un manquement aux obligations de publicité et
/ou de mise en concurrence, devant le TGl de Lyon : si publication d'un avis d'intention
de conclure au Journal Officiel de I'Union Européenne avant la signature de I'accord
cadre, dans un délai de 11 jours a compter de sa publication en application de I'article 13
de I'ordonnance 2009-515 du 7 mai 20089. si publication d'un avis d'attribution au Journal
Officiel de I'Union Européenne, dans un délai de 31 jours a compter cette publication, en
application de I'article 1441-3 du Code de Procédure Civile ; si aucun des deux avis
précités n'a été publié, dans un délai de 6 mois a compter du lendemain du jour de la
conclusion de I'accord cadre, en application de |'article 1441-3 du Code de Procédure
Civile ; - d'un recours au fond devant le TGl de Lyon dans un délai de 2 mois a compter
de la date de notification de la décision de rejet. Service auprés duquel des
renseignements peuvent étre obtenus concernant l'introduction des recours : Greffe du
T) de Lyon (adresse identique a celle précitée)

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d'accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systeme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Lyon
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Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0006

Titre : Management
Description : Management
Identifiant interne : 7

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80521000 Services relatifs aux programmes de
formation

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle
Ville : Lyon

Code postal : 69003

Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )

Pays : France

Informations complémentaires :

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 2

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : 2 reconductions, 1 fois une année a compter de la date
anniversaire et la 2éme de la date anniversaire au 31/12/2028

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.12 Conditions du marché public

Informations relatives aux délais de recours : Toute décision faisant grief pourra faire
I'objet : - d'un référé précontractuel pour contester un manquement aux obligations de
publicité et/ou de mise en concurrence, devant le TJ de Lyon, jusqu'a la signature de
I'accord cadre en application des articles 1441-1 et 1441-2 du Code de Procédure Civile ; -
d'un référé contractuel pour contester un manquement aux obligations de publicité et
[ou de mise en concurrence, devant le TGl de Lyon : si publication d'un avis d'intention
de conclure au Journal Officiel de I'Union Européenne avant la signature de I'accord
cadre, dans un délai de 11 jours a compter de sa publication en application de I'article 13
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de I'ordonnance 2009-515 du 7 mai 20089. si publication d'un avis d'attribution au Journal
Officiel de I'Union Européenne, dans un délai de 31 jours a compter cette publication, en
application de I'article 1441-3 du Code de Procédure Civile ; si aucun des deux avis
précités n'a été publié, dans un délai de 6 mois a compter du lendemain du jour de la
conclusion de I'accord cadre, en application de |'article 1441-3 du Code de Procédure
Civile ; - d'un recours au fond devant le TGl de Lyon dans un délai de 2 mois a compter
de la date de notification de la décision de rejet. Service aupres duquel des
renseignements peuvent étre obtenus concernant l'introduction des recours : Greffe du
TJ de Lyon (adresse identique a celle précitée)

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Lyon

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0007

Titre : Ressources Humaines
Description : Ressources Humaines
Identifiant interne : 8

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80521000 Services relatifs aux programmes de
formation

5.1.2 Lieu d’exécution
Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle
Ville : Lyon
Code postal : 69003
Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26)
Pays : France

Informations complémentaires :
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5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 2
L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du

contractant, comme décrit ici : 2 reconductions , 1 fois une année a compter de la date
anniversaire et la 2éme de la date anniversaire au 31/12/2028

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.12 Conditions du marché public

Informations relatives aux délais de recours : Toute décision faisant grief pourra faire
I'objet : - d'un référé précontractuel pour contester un manquement aux obligations de
publicité et/ou de mise en concurrence, devant le TJ de Lyon, jusqu'a la signature de
I'accord cadre en application des articles 1441-1 et 1441-2 du Code de Procédure Civile ; -
d'un référé contractuel pour contester un manquement aux obligations de publicité et
Jou de mise en concurrence, devant le TGl de Lyon : si publication d'un avis d'intention
de conclure au Journal Officiel de I'Union Européenne avant la signature de I'accord
cadre, dans un délai de 11 jours a compter de sa publication en application de I'article 13
de I'ordonnance 2009-515 du 7 mai 20089. si publication d'un avis d'attribution au Journal
Officiel de I'Union Européenne, dans un délai de 31 jours a compter cette publication, en
application de I'article 1441-3 du Code de Procédure Civile ; si aucun des deux avis
précités n'a été publié, dans un délai de 6 mois a compter du lendemain du jour de la
conclusion de I'accord cadre, en application de |'article 1441-3 du Code de Procédure
Civile ; - d'un recours au fond devant le TGI de Lyon dans un délai de 2 mois a compter
de la date de notification de la décision de rejet. Service auprés duquel des
renseignements peuvent étre obtenus concernant l'introduction des recours : Greffe du
T) de Lyon (adresse identique a celle précitée)

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Lyon

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0008

Titre : Santé Sécurité
Description : Santé sécurité

Identifiant interne : 10
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5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80511000 Services de formation du personnel

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80521000 Services relatifs aux programmes de
formation

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle
Ville : Lyon

Code postal : 69003

Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26)

Pays : France

Informations complémentaires :

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 2

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : 2 reconductions , 1 fois une année a compter de la date
anniversaire et la 2éme de la date anniversaire au 31/12/2028

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.12 Conditions du marché public

Informations relatives aux délais de recours : Toute décision faisant grief pourra faire
I'objet : - d'un référé précontractuel pour contester un manquement aux obligations de
publicité et/ou de mise en concurrence, devant le TJ de Lyon, jusqu'a la signature de
I'accord cadre en application des articles 1441-1 et 1441-2 du Code de Procédure Civile ; -
d'un référé contractuel pour contester un manquement aux obligations de publicité et
Jou de mise en concurrence, devant le TGl de Lyon : si publication d'un avis d'intention
de conclure au Journal Officiel de I'Union Européenne avant la signature de I'accord
cadre, dans un délai de 11 jours a compter de sa publication en application de I'article 13
de lI'ordonnance 2009-515 du 7 mai 20089. si publication d'un avis d'attribution au Journal
Officiel de I'Union Européenne, dans un délai de 31 jours a compter cette publication, en
application de I'article 1441-3 du Code de Procédure Civile ; si aucun des deux avis
précités n'a été publié, dans un délai de 6 mois a compter du lendemain du jour de la
conclusion de I'accord cadre, en application de |'article 1441-3 du Code de Procédure
Civile ; - d'un recours au fond devant le TGl de Lyon dans un délai de 2 mois a compter
de la date de notification de la décision de rejet. Service auprés duquel des
renseignements peuvent étre obtenus concernant l'introduction des recours : Greffe du
T) de Lyon (adresse identique a celle précitée)

5.1.15 Techniques
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Accord-cadre :

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Lyon

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

TED eSender : Avenue-Web Systémes

Section 6 - Résultats

Valeur de tous les contrats attribués dans cet avis : 1,740,000 Euro

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0001
6.1.2 Informations sur les lauréats
Lauréat :

Nom officiel : CAMEMBEAR

Offre :

Identifiant de I'offre : TEN-0001

Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001
Sous-traitance : Pas encore connu

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : 25_028_01
Titre : Commerce - Vente

Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0002
6.1.2 Informations sur les lauréats
Lauréat :

Nom officiel : DAWAN

Offre :

Identifiant de I'offre : TEN-0002

Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0002
Sous-traitance : Pas encore connu

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : 25_028_02

Titre : Communication
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Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

6.1 Résultat — Identifiants des lots : LOT-0003
6.1.2 Informations sur les lauréats
Lauréat :

Nom officiel : ORSYS

Offre :

Identifiant de I'offre : TEN-0003

Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0003
Sous-traitance : Pas encore connu

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : 25_028_04
Titre : Informatique

Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0004
6.1.2 Informations sur les lauréats
Lauréat :

Nom officiel : PROXIMUM

Offre :

Identifiant de I'offre : TEN-0004

Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0004
Sous-traitance : Pas encore connu

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : 25_028_05
Titre : Juridique et achats

Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0005
6.1.2 Informations sur les lauréats

Lauréat :

Nom officiel : LINGUAPHONE NT
Offre :
Identifiant de I'offre : TEN-0005

Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0005
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Sous-traitance : Pas encore connu

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : 25_028 06
Titre : Langues

Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0006
6.1.2 Informations sur les lauréats

Lauréat :

Nom officiel : ORIOS CONSEIL

Offre :

Identifiant de I'offre : TEN-0006

Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0006
Sous-traitance : Pas encore connu

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : 25_028 07
Titre : Management

Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0007
6.1.2 Informations sur les lauréats

Lauréat :

Nom officiel : GLOBAL FORMATION

Offre :

Identifiant de I'offre : TEN-0007

Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0007
Sous-traitance : Pas encore connu

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : 25_028 08
Titre : Ressources Humaines

Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

6.1 Résultat — Identifiants des lots : LOT-0008
6.1.2 Informations sur les lauréats

Lauréat :

Nom officiel : ACOSET
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Offre :

Identifiant de I'offre : TEN-0008

Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0008
Sous-traitance : Pas encore connu

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : 25_028_10
Titre : Santé Sécurité

Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Avenue-Web Systémes

Numéro d’enregistrement : DE82F437-EACA-6235-7165859DB7DB7588
Ville : Seyssinet-Pariset

Code postal : 38170

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

Téléphone : +33480041260

Roles de cette organisation :

TED eSender

8.1 ORG-0002
Nom officiel : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

Numéro d’enregistrement : 83068

Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle

Ville : Lyon

Code postal : 69003

Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )

Pays : France

Point de contact : DARBON Anthonin

Adresse électronique : direction_achats@mobilites-lyonnaises.fr
Téléphone : 0649519733

Réles de cette organisation :

Acheteur
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8.1 ORG-0003
Nom officiel : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

Numéro d’enregistrement : 2023724

Adresse postale : 19 Boulevard Marius Vivier Merle

Ville : Lyon

Code postal : 69003

Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26 )

Pays : France

Adresse électronique : direction_achats@mobilites-lyonnaises.fr
Téléphone : 0683470368

Réles de cette organisation :

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché

8.1 ORG-0004

Nom officiel : Tribunal judiciaire de Lyon

Numéro d’enregistrement : DE82F467-B4B9-0F71-A3A85C8114B7E4A6
Adresse postale : 67 rue Servient

Ville : Lyon

Code postal : 69433

Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26 )

Pays : France

Adresse électronique : tj-lyon@justice.fr

Téléphone : 0472607012

Télécopieur : 0472607238

Roles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

8.1 ORG-0005
Nom officiel : CAMEMBEAR

Taille de I'opérateur économique : Grande
Numéro d’enregistrement : 1679156-1-1-1

Adresse postale : 10 Rue Mal De Lattre De Tassigny
Ville : Bihorel

Code postal : 76420
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Subdivision pays (NUTS) : Seine-Maritime ( FRD22 )
Pays : France
Adresse électronique : contact@monpoleformation.fr

Réles de cette organisation :

Soumissionnaire
Bénéficiaire effectif

Nationalité du propriétaire : {code|name|eforms-country.FRA}

Lauréat de ces lots : LOT-0001

8.1 ORG-0006
Nom officiel : DAWAN

Taille de I'opérateur économique : Grande

Numéro d’enregistrement : 1679156-1-2-1

Adresse postale : 30 Bd Vincent Gache

Ville : Nantes

Code postal : 44000

Subdivision pays (NUTS) : Loire-Atlantique ( FRGO1)
Pays : France

Réles de cette organisation :

Soumissionnaire
Bénéficiaire effectif

Nationalité du propriétaire : {code|name|eforms-country.FRA}

Lauréat de ces lots : LOT-0002

8.1 ORG-0007
Nom officiel : ORSYS

Taille de I'opérateur économique : Grande
Numéro d’enregistrement : 1679156-1-3-1

Adresse postale : La Grande Arche Paroi Nord
Ville : Puteaux

Code postal : 92800

Subdivision pays (NUTS) : Hauts-de-Seine ( FR105))
Pays : France

Réles de cette organisation :

Soumissionnaire
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Bénéficiaire effectif

Nationalité du propriétaire : {code|name|eforms-country.FRA}

Lauréat de ces lots : LOT-0003

8.1 ORG-0008
Nom officiel : PROXIMUM

Taille de I'opérateur économique : Grande
Numéro d’enregistrement : 1679156-1-4-1
Adresse postale : 21 Rue Du Forez

Ville : Saint-Cyprien

Code postal : 42160

Subdivision pays (NUTS) : Loire ( FRK25)
Pays : France

Réles de cette organisation :

Soumissionnaire
Bénéficiaire effectif

Nationalité du propriétaire : {code|name|eforms-country.FRA}

Lauréat de ces lots : LOT-0004

8.1 ORG-0009
Nom officiel : LINGUAPHONE NT

Taille de I'opérateur économique : Grande
Numéro d’enregistrement : 1679156-1-5-1
Adresse postale : 10 Rue Vivienne

Ville : Paris 2

Code postal : 75002

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)
Pays : France

Réles de cette organisation :

Soumissionnaire

Bénéficiaire effectif

Nationalité du propriétaire : {code|name|eforms-country.FRA}

Lauréat de ces lots : LOT-0005

8.1 ORG-0010
Nom officiel : ORIOS CONSEIL
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Taille de I'opérateur économique : Grande
Numéro d’enregistrement : 1679156-1-6-1
Adresse postale : 15 Av Jean De La Bruyere
Ville : Noisy-Le-Roi

Code postal : 78590

Subdivision pays (NUTS) : Yvelines ( FR103)
Pays : France

Réles de cette organisation :

Soumissionnaire
Bénéficiaire effectif

Nationalité du propriétaire : {code|name|eforms-country.FRA}

Lauréat de ces lots : LOT-0006

8.1 ORG-00M
Nom officiel : GLOBAL FORMATION

Taille de I'opérateur économique : Grande
Numéro d’enregistrement : 1679156-1-7-1
Adresse postale : 125 avenue de paris
Ville : Roanne

Code postal : 42300

Subdivision pays (NUTS) : Loire ( FRK25)
Pays : France

Réles de cette organisation :

Soumissionnaire
Bénéficiaire effectif

Nationalité du propriétaire : {code|name|eforms-country.FRA}

Lauréat de ces lots : LOT-0007

8.1 ORG-0012
Nom officiel : ACOSET

Taille de 'opérateur économique : Grande
Numeéro d’enregistrement : 1679156-1-8-1
Adresse postale : 662 Rue Des Joncheres

Ville : Genay
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Code postal : 69730
Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26 )
Pays : France

Réles de cette organisation :

Soumissionnaire
Bénéficiaire effectif

Nationalité du propriétaire : {code|name|eforms-country.FRA}

Lauréat de ces lots : LOT-0008

Section 11 - Informations relatives a I’avis
11.1 Informations relatives a l’avis

Identifiant/version de I'avis : 6cbdb99a-e810-4bd5-bd31-a947f9b5a557 - 01
Type de formulaire : Notification préalable d’attribution directe

Type d’avis : Avis en cas de transparence ex ante volontaire

Date d’envoi de l'avis : 29/10/2025 a 13:03

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 29/10/2025
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