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Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:25-120326

Département(s) de publication : 82, 59
 Annonce n° 25-120326

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : GIE iMSA

  Forme juridique de l’acheteur : Organisme de droit public

  Activité du pouvoir adjudicateur : Protection sociale

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : Prestations d'activités de production, de support et d'expertise des infrastructures des 
adhérents du GIE iMSA

  Description : Prestations d'activités de production, de support et d'expertise des 
infrastructures des adhérents du GIE iMSA Les prestations attendues sont décomposées en 2 
lots : Lot 1 : Prestations d'activités de support, de surveillance, de gestion des postes de travail 
et de pilotage d'exploitation Lot 2 : Expertises techniques, déploiement de solutions logicielles 
et support associé

  Identifiant de la procédure : 3241993b-0407-40c6-b170-b2d3a6166853

  Avis précédent : 47677d2a-5675-44ad-8c9c-6a8ce2dd7399-03

  Identifiant interne : AOO 2025 001

  Type de procédure : Ouverte

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 72611000 Services d'assistance technique informatique

 2.1.2 Lieu d’exécution

  Pays : France

N’importe où dans le pays donné

https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:25-120326
https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:25-120326
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  Informations complémentaires : Lieu d'exécution : Pour chaque lot, les unités d'oeuvre 
pourront être réalisées en totalité ou partiellement dans les locaux du titulaire, à 
l'exception de l'UOCAT, l'UOHSPES et l'UOHSPEC qui seront réalisées en totalité dans 
les locaux du titulaire et des UOPDTS et UOPDTC qui seront réalisées en totalité dans les 
locaux du GIE iMSA. Quand l'UO n'est pas réalisée en totalité dans les locaux du titulaire, 
se présenteront deux cas de figure : - les prestations pour les UO mixte 1 qui seront 
réalisées à hauteur d'environ 40% dans les locaux du GIE iMSA de Montauban (82) et 
d'Avelin (59) - les prestations pour les UO mixte 2 qui seront réalisées à hauteur d'environ 
60% dans les GIE iMSA de Montauban (82) et d'Avelin (59). Lorsque les prestations sont 
réalisées en totalité dans les locaux du prestataire : une partie de la prestation pourra 
demander tout de même une intervention sur les sites du GIE iMSA (ex : cadrage, 
livraison, recette, comités de projets, comités de pilotage). Aussi à titre indicatif, il faut 
prévoir que 5% de la commande soit exécutée dans les locaux du GIE iMSA. 
Exceptionnellement, le GIE iMSA pourra demander des déplacements sur tous ses sites.

 2.1.3 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 14,400,000 Euro

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 18,500,000 Euro

 2.1.4 Informations générales

  Informations complémentaires : Le GIE iMSA est un organisme de droit privé de la 
Mutualité Sociale Agricole (MSA)

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

 Section 5 - Lot
   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

  Titre : Prestations d'activités de support, de surveillance, de gestion des postes de travail et de 
pilotage d'exploitation

  Description : L'accord cadre a pour objet les prestations d'activités de support, de surveillance, 
de gestion des postes de travail et de pilotage d'exploitation Pour le lot 1, les activités sont : - 
Une activité de centre de services (gestion incidents et demandes de service de niveau 0 / 1) - 
Une activité de tour de contrôle (pilotage transverse des processus de gestion des incidents, 
des problèmes et des changements, coordination autour des incidents majeurs et des cellules 
de crises et garantie de la qualité et de la disponibilité des services) Une activité de centre de 
Surveillance Active du SI (applicatifs et infrastructures) Une activité de pilotage exploitation SI 
et cellule de planification centralisée des traitements Une activité de gestion des postes de 
travail

  Identifiant interne : AOO 2025 001 - Lot 1

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 72611000 Services d'assistance technique informatique

 5.1.2 Lieu d’exécution

  Pays : France

N’importe où dans le pays donné
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  Informations complémentaires : Voir 2.1.2 "Lieu d'exécution"

 5.1.3 Durée estimée

   Durée : 4 An

 5.1.5 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 5,000,000 Euro

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 6,500,000 Euro

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui

  Informations complémentaires : L'accord cadre est passé dans le cadre d'un appel 
d'offres ouvert en application des articles R.2161-2 à R.2161-5 du CCP. Le lot est à bon de 
commande. Le lot 1 est mono-attributaire. Les montants minimum et maximum pour la 
durée de l'accord-cadre, reconductions comprises, sont les suivants : Montant minimum : 
1 000 000 Euros HT, Montant maximum : 6 500 000 Euros HT. Durée du marché : Le lot 
est conclu pour une période courant de sa date de notification jusqu'au 30/06/2027. 
L'accord-cadre pourra être renouvelé deux fois, par reconduction tacite, pour des 
durées d'un an chacune. Si le GIE iMSA ne souhaite pas reconduire l'accord-cadre, son 
représentant notifiera à chaque titulaire sa décision expresse de dénonciation de 
l'accord-cadre, par lettre recommandée avec avis de réception par le biais du profil 
acheteur ou postal, ou par mail avec accusé de réception (si le courrier est signé au 
moyen d'un certificat électronique), au plus tard deux mois avant la date d'échéance de 
la période en cours. En application de l'article R2112-4 du CCP, les titulaires ne peuvent 
pas refuser la reconduction de l'accord-cadre. Critères de jugements des offres : 1. Le 
prix apprécié sur la base de la simulation financière figurant dans le cadre de réponse 
offre : note sur 50. Remarque : Cette simulation financière est uniquement destinée à 
comparer les offres et ne constitue pas un engagement entre les parties. 2. 
L'organisation et les moyens proposés : note sur 35 avec la répartition suivante : - 
Organisation et moyens proposés pour garantir la couverture des prestations sur 
l'ensemble des activités prévues dans le cadre de l'accord-cadre : note sur 7 - Moyens 
prévus, en amont du démarrage des prestations de chaque commande, pour assurer une 
prise de connaissance efficiente des collaborateurs et pouvant être appréciés par le GIE 
iMSA : note sur 7 - Démarche pour l'entretien des compétences des collaborateurs et 
moyens mis à disposition pour aider dans la réalisation des prestations : note sur 7 - 
Organisation et moyens permettant de garantir la disponibilité, l'engagement et la 
qualité de service : note sur 7 - Démarche Numérique Responsable en lien avec les 
prestations de l'accord-cadre : note sur 7 3. Les qualifications et expérience du 
personnel assigné à l'exécution de l'accord-cadre : note sur 15 : Pour le lot 1, ce critère 
sera noté avec la répartition suivante dont la note totale obtenue (361 maximum) sera 
ramenée à une note sur 15 : - Durée de l'expérience sur les exigences : note sur 345 - 
Polyvalence des CV : note sur 16

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Le prix apprécié sur la base de la simulation financière figurant dans 
le cadre de réponse offre : note sur 50. Remarque : Cette simulation financière est 
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uniquement destinée à comparer les offres et ne constitue pas un engagement 
entre les parties.

Description de la méthode à utiliser si la pondération ne peut être exprimée par des 
  critères : VOIR RC

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

   Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Bordeaux

  Informations relatives aux délais de recours : Précisions concernant les délais 
d'introduction de recours : Référé précontractuel en application des articles 1441-1 et 
1441-2 du code de procédure civile, . Référé contractuel en application des articles 1441-
1 et 1441-3 du code de procédure civile. Le référé précontractuel peut être exercé 
jusqu'à la signature du marché et le référé contractuel, à partir de la signature du marché.

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours : Greffe du 
 Tribunal judiciaire de Bordeaux

  Organisation qui signe le marché : GIE iMSA

   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002

  Titre : Expertises techniques, déploiement de solutions logicielles et support associé

  Description : L'accord cadre a pour objet l'expertises techniques, le déploiement de solutions 
logicielles et le support associé. Pour le lot 2, les activités sont : Une activité d'expertises 
techniques, de mise à disposition de solutions logicielles dans les environnements de 
production, de maintien en conditions opérationnelles et support N2 pour les infrastructures et 
l'ensemble des logiciels du SI MSA

  Identifiant interne : AOO 2025 001 - Lot 2

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 72611000 Services d'assistance technique informatique

 5.1.2 Lieu d’exécution

  Pays : France

N’importe où dans le pays donné

  Informations complémentaires : Voir 2.1.2 "Lieu d'exécution"

 5.1.3 Durée estimée

   Durée : 4 An

 5.1.5 Valeur
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   Valeur estimée hors TVA : 9,400,000 Euro

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 12,000,000 Euro

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui

  Informations complémentaires : L'accord cadre est passé dans le cadre d'un appel 
d'offres ouvert en application des articles R.2161-2 à R.2161-5 du CCP. Le lot 2 est à bon 
de commande. Le lot 2 est multi-attributaires avec un maximum de 3 titulaires. Les 
montants minimum et maximum pour la durée de l'accord-cadre, reconductions 
comprises, sont les suivants : Montant minimum : sans minimum, Montant maximum : 12 
000 000 Euros HT. Durée de l'accord cadre : Le lot est conclu pour une période courant 
de sa date de notification jusqu'au 30/06/2027. L'accord-cadre pourra être renouvelé 
deux fois, par reconduction tacite, pour des durées d'un an chacune. Si le GIE iMSA ne 
souhaite pas reconduire l'accord-cadre, son représentant notifiera à chaque titulaire sa 
décision expresse de dénonciation de l'accord-cadre, par lettre recommandée avec avis 
de réception par le biais du profil acheteur ou postal, ou par mail avec accusé de 
réception (si le courrier est signé au moyen d'un certificat électronique), au plus tard 
deux mois avant la date d'échéance de la période en cours. En application de l'article 
R2112-4 du CCP, les titulaires ne peuvent pas refuser la reconduction de l'accord-cadre. 
Critères de jugement des offres : 1. Le prix apprécié sur la base de la simulation 
financière figurant dans le cadre de réponse offre : note sur 50. Remarque : Cette 
simulation financière est uniquement destinée à comparer les offres et ne constitue pas 
un engagement entre les parties. 2. L'organisation et les moyens proposés : note sur 25 
avec la répartition suivante : - Organisation et moyens proposés pour garantir la 
couverture des prestations sur l'ensemble des activités prévues dans le cadre de l'accord-
cadre : note sur 7 - Moyens prévus, en amont du démarrage des prestations de chaque 
commande, pour assurer une prise de connaissance efficiente des collaborateurs et 
pouvant être appréciés par le GIE iMSA : note sur 6 - Démarche pour l'entretien des 
compétences des collaborateurs et moyens mis à disposition pour aider dans la 
réalisation des prestations : note sur 6 - Démarche Numérique responsable en lien avec 
les prestations de l'accord-cadre : note sur 6 3. Les qualifications et expérience du 
personnel assigné à l'exécution de l'accord-cadre : note sur 25 : Pour le lot 2, ce critère 
sera noté avec la répartition suivante dont la note totale obtenue (708 maximum) sera 
ramenée à une note sur 25 : - Durée de l'expérience sur les exigences : note sur 680 - 
Polyvalence des CV : note sur 28

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Le prix apprécié sur la base de la simulation financière figurant dans 
le cadre de réponse offre : note sur 50. Remarque : Cette simulation financière est 
uniquement destinée à comparer les offres et ne constitue pas un engagement 
entre les parties.

Description de la méthode à utiliser si la pondération ne peut être exprimée par des 
  critères : voir RC

 5.1.15 Techniques
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 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

   Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Bordeaux

  Informations relatives aux délais de recours : Précisions concernant les délais 
d'introduction de recours : Référé précontractuel en application des articles 1441-1 et 
1441-2 du code de procédure civile, . Référé contractuel en application des articles 1441-
1 et 1441-3 du code de procédure civile. Le référé précontractuel peut être exercé 
jusqu'à la signature du marché et le référé contractuel, à partir de la signature du marché.

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours : Greffe du 
 Tribunal judiciaire de Bordeaux

  Organisation qui signe le marché : GIE iMSA

 Section 6 - Résultats
   Valeur maximale des accords-cadres dans cet avis : 18,500,000 Euro

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0001

Au moins un lauréat a été choisi.

 Accord-cadre :

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 6,500,000 Euro

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : Open SAS

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE OPEN SAS Lot 1

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001

  Sous-traitance : Non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : AOO 2025 001 - LOT 1

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 18/09/2025

  Date de conclusion du marché : 24/10/2025

  Organisation qui signe le marché : GIE iMSA

 6.1.4 Informations statistiques

 Offres ou demandes de participation reçues :

  Type de soumissions reçues : Offres présentées par voie électronique
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  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 3

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0002

Au moins un lauréat a été choisi.

 Accord-cadre :

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 12,000,000 Euro

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : Open SAS

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE OPEN SAS Lot 2 attributaire n°1

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0002

  Sous-traitance : Non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : AOO 2025 001 - LOT 2

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 18/09/2025

  Date de conclusion du marché : 24/10/2025

  Organisation qui signe le marché : GIE iMSA

 Lauréat :

  Nom officiel : INSIDE GROUP

 Sous-traitants du lauréat :

  Nom officiel : ARCESI GROUP

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE GROUPEMENT INSIDE AXIANS Lot 2 attributaire n°2

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0002

  Sous-traitance : Oui

  La valeur de la sous-traitance est connue : oui

   Valeur de la sous-traitance : 180,600 Euro

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : AOO 2025 001 - LOT 2

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 18/09/2025

  Date de conclusion du marché : 24/10/2025

  Organisation qui signe le marché : GIE iMSA
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 Lauréat :

  Nom officiel : SCC France

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE SCC France Lot 2 attributaire n°3

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0002

  Sous-traitance : Non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : AOO 2025 001 - LOT 2

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 18/09/2025

  Date de conclusion du marché : 24/10/2025

  Organisation qui signe le marché : GIE iMSA

 6.1.4 Informations statistiques

 Offres ou demandes de participation reçues :

  Type de soumissions reçues : Offres présentées par voie électronique

  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 9

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : GIE iMSA

  Numéro d’enregistrement : 84440620700010

    Adresse postale : Avenue du clos Maury CS 40217

  Ville : Montauban

  Code postal : 82002

     Subdivision pays (NUTS) : Tarn-et-Garonne ( FRJ28 )

  Pays : France

  Adresse électronique : Marchespublics.grprec@imsa.msa.fr

  Téléphone : +33 563684848

  Télécopieur : +33 563684889

  Adresse internet : http://informatique.msa.fr

  Profil de l’acheteur : https://msa.achatpublic.com/

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui signe le marché
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 8.1 ORG-0008

  Nom officiel : ARCESI GROUP

  Taille de l’opérateur économique : Grande

  Numéro d’enregistrement : 81890261100024

   Adresse postale : 5 Rue des Briquetiers

  Ville : Blagnac

  Code postal : 31700

     Subdivision pays (NUTS) : Haute-Garonne ( FRJ23 )

  Pays : France

 Rôles de cette organisation :

Sous-traitant

 8.1 ORG-0007

  Nom officiel : SCC France

  Taille de l’opérateur économique : Grande

  Numéro d’enregistrement : 42498265000014

   Adresse postale : 96, rue des Trois Fontanot

  Ville : Nanterre Cedex

  Code postal : 92744

     Subdivision pays (NUTS) : Hauts-de-Seine ( FR105 )

  Pays : France

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

  Lauréat de ces lots : LOT-0002

 8.1 ORG-0006

  Nom officiel : INSIDE GROUP

  Taille de l’opérateur économique : Grande

  Numéro d’enregistrement : 798158135 00029

   Adresse postale : 42 allées Jean Jaurès

  Ville : TOULOUSE

  Code postal : 31000

     Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12 )

  Pays : France

 Rôles de cette organisation :
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Soumissionnaire

  Lauréat de ces lots : LOT-0002

 8.1 ORG-0005

  Nom officiel : Open SAS

  Taille de l’opérateur économique : Grande

  Numéro d’enregistrement : 38103128500590

   Adresse postale : Immeuble Air 2-10 rue Chaptal

  Ville : Levallois-Perret

  Code postal : 92300

     Subdivision pays (NUTS) : Hauts-de-Seine ( FR105 )

  Pays : France

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

  Lauréat de ces lots : LOT-0001, LOT-0002

 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : Tribunal judiciaire de Bordeaux

  Numéro d’enregistrement : 17330111000529

  Département : GIRONDE (33)

   Adresse postale : 30 rue des Frères Bonie

  Ville : BORDEAUX

  Code postal : 33000

     Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12 )

  Pays : France

  Adresse électronique : tj-bordeaux@justice.fr

  Téléphone : +33 547339000

  Adresse internet : https://www.cours-appel.justice.fr/bordeaux/tribunal-judiciaire-de-bordeaux-0

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

 8.1 ORG-0004

  Nom officiel : Greffe du Tribunal judiciaire de Bordeaux

  Numéro d’enregistrement : 17330111000529

  Département : GIRONDE (33)

   Adresse postale : 30 rue des Frères Bonie
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  Ville : BORDEAUX

  Code postal : 33000

     Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12 )

  Pays : France

  Adresse électronique : tj-bordeaux@justice.fr

  Téléphone : +33 547339000

  Adresse internet : https://www.cours-appel.justice.fr/bordeaux/tribunal-judiciaire-de-bordeaux-0

 Rôles de cette organisation :

Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : 9f69c6d4-972d-42ab-9e34-2183d066c88e - 01

  Type de formulaire : Résultats

  Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 28/10/2025 à 14:32

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

28/10/2025Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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