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Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:25-119291

Département(s) de publication : 69, 75
Annonce n° 25-119291

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : Centrale d'Achat de I'Informatique Hospitaliere (CAIH)
Forme juridique de I'acheteur : Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur : Santé

Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : PRESTATIONS D'ASSISTANCE A MAITRISE D'OUVRAGE LIEES AUX SYSTEMES
D'INFORMATIONS

Description : L' Accord-cadre vise a proposer aux adhérents de la CAIH une large expertise de
services et de prestations intellectuelles autour des systémes d'information en santé et médico-
sociaux. Il inclut I'accompagnement a la transformation numérique, a la mise en ceuvre de
solutions open source, et a l'intégration de technologies d'intelligence artificielle (1A) dans les SI
en santé, conformément au CCTP.

Identifiant de la procédure : 13de5f84-0bbb-4246-99d9-63b70781c11a
Identifiant interne : 2504_AMOA_SI

Type de procédure : Ouverte

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 73000000 Services de recherche et
développement et services de conseil connexes

2.1.2 Lieu d’exécution
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Pays : France

N‘importe oU dans le pays donné

2.1.4 Informations générales

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

2.1.5 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une
offre: 5

Conditions du marché :

Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire dans le
cadre de marchés : 5

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Etudes

Description : Les études couvrent I'ensemble des travaux qui précédent, préparent et
définissent un projet a chacune des étapes de son élaboration, c'est a dire de la formalisation
du besoin jusqu'a I'exploitation et la maintenance du produit fini.

Identifiant interne : 1

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 73000000 Services de recherche et
développement et services de conseil connexes

5.1.2 Lieu d'exécution
Pays : France
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires :

5.1.3 Durée estimée

Durée : 24 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 2

Autres informations sur le renouvellement : L'accord-cadre est conclu pour une durée
ferme de 24 mois a compter de la date de notification, et reconductible tacitement
pour deux périodes de 12 mois. Le titulaire ne pourra pas refuser la reconduction.
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5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.11 Documents de marché

Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles :
francais

Langues dans lesquelles les documents de marché (ou leurs parties) sont officieusement
disponibles : frangais

Adresse des documents de marché : www.marches-publics.gouv.frfentreprise
5.1.12 Conditions du marché public

Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&amp;AllCons&amp;refConsultation=635548&amp;
orgAcronyme=x7c

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Requise

La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du
réglement (UE) N2 910/2014] est requis(e)

Date limite de réception des offres : 28/11/2025 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 180 Jour

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Autorisée
La commande en ligne sera utilisée : oui

Le paiement en ligne sera utilisé : oui

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
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5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de médiation : Tribunal administratif de Lyon
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Lyon
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal

administratif de Lyon

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0007

Titre : Assistance au pilotage, qualité, audit

Description : Les missions de pilotage couvrent tout ou partie des activités d'organisation, de
suivi (ressources, budget, planning par exemple) d'animation et de communication qui relévent
de la direction de projet

Identifiant interne : 2

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 73000000 Services de recherche et
développement et services de conseil connexes

5.1.2 Lieu d'exécution
Pays : France
N‘importe oU dans le pays donné
Informations complémentaires :

5.1.3 Durée estimée

Durée : 24 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 2

Autres informations sur le renouvellement : L'accord-cadre est conclu pour une durée
ferme de 24 mois a compter de la date de notification, et reconductible tacitement
pour deux périodes de 12 mois. Le titulaire ne pourra pas refuser la reconduction.

5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.11 Documents de marché

Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles :
francais
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Langues dans lesquelles les documents de marché (ou leurs parties) sont officieusement
disponibles : frangais

Adresse des documents de marché : www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
5.1.12 Conditions du marché public

Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&amp;AllCons&amp;refConsultation=635548&amp;
orgAcronyme=x7c

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Requise

La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du
réglement (UE) N2 910/2014] est requis(e)

Date limite de réception des offres : 28/11/2025 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 180 Jour

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Autorisée
La commande en ligne sera utilisée : oui

Le paiement en ligne sera utilisé : oui

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen
Organisation chargée des procédures de médiation : Tribunal administratif de Lyon
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Lyon
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal

administratif de Lyon

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0008

Titre : Recette
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Description : La phase de recette d'un projet consiste a développer, paramétrer, procéder a la
recette conformément aux spécifications fonctionnelles et techniques, dans le respect des
normes définies pendant les études détaillées

Identifiant interne : 3

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 73000000 Services de recherche et

développement et services de conseil connexes

5.1.2 Lieu d’exécution

Pays : France
N‘importe oU dans le pays donné

Informations complémentaires :

5.1.3 Durée estimée

Durée : 24 Mois

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 2

Avutres informations sur le renouvellement : L'accord-cadre est conclu pour une durée
ferme de 24 mois a compter de la date de notification, et reconductible tacitement
pour deux périodes de 12 mois. Le titulaire ne pourra pas refuser la reconduction.

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.11 Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles :

francais

Langues dans lesquelles les documents de marché (ou leurs parties) sont officieusement
disponibles : frangais

Adresse des documents de marché : www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :
Présentation par voie électronique : Requise
Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.

EntrepriseAdvancedSearch&amp;AllCons&amp;refConsultation=635548&amp;
orgAcronyme=x7c
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Requise

La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du
réglement (UE) N2 910/2014] est requis(e)

Date limite de réception des offres : 28/11/2025 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 180 Jour

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Autorisée
La commande en ligne sera utilisée : oui

Le paiement en ligne sera utilisé : oui

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen
Organisation chargée des procédures de médiation : Tribunal administratif de Lyon
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Lyon
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal

administratif de Lyon

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0009

Titre : Conduite du changement et support au déploiement

Description : La conduite du changement vise a définir et mener les actions de communication,
de formation et d'organisation qui prépareront les services utilisateurs a l'arrivée et a
I'utilisation d'une application informatique.

Identifiant interne : 4

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 73000000 Services de recherche et
développement et services de conseil connexes
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5.1.2 Lieu d’exécution

Pays : France
N‘importe oU dans le pays donné
Informations complémentaires :

5.1.3 Durée estimée

Durée : 24 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 2

Autres informations sur le renouvellement : L'accord-cadre est conclu pour une durée
ferme de 24 mois a compter de la date de notification, et reconductible tacitement
pour deux périodes de 12 mois. Le titulaire ne pourra pas refuser la reconduction.

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’‘est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.11 Documents de marché

Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles :
francais

Langues dans lesquelles les documents de marché (ou leurs parties) sont officieusement
disponibles : francais

Adresse des documents de marché : www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
5.1.12 Conditions du marché public

Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&amp;AllCons&amp;refConsultation=635548&amp;
orgAcronyme=x7c

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Requise

La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du
réglement (UE) N2 910/2014] est requis(e)

Date limite de réception des offres : 28/11/2025 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 180 Jour

Conditions du marché :
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Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Autorisée
La commande en ligne sera utilisée : oui

Le paiement en ligne sera utilisé : oui

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systeme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de médiation : Tribunal administratif de Lyon
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Lyon
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal

administratif de Lyon

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0010

Titre : Prestation d'assistance a maftrise d'ouvrage (lot réservé)

Description : Le lot 5 regroupe, I'ensemble des prestations décrites aux lots 1 a 4 a savoir : »
Etudes (opportunité, faisabilité, cadrage, spécifications fonctionnelles et techniques) ; «
Assistance au pilotage, qualité et audit ; « Assistance a la recette (préparation, exécution,
reporting, industrialisation des tests) ; - Conduite du changement et support au déploiement
(communication, formation, accompagnement utilisateurs).

Identifiant interne : 5

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 73000000 Services de recherche et
développement et services de conseil connexes

5.1.2 Lieu d’exécution

Pays : France
N‘importe oU dans le pays donné

Informations complémentaires :

5.1.3 Durée estimée
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Durée : 24 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 2

Avutres informations sur le renouvellement : L'accord-cadre est conclu pour une durée
ferme de 24 mois a compter de la date de notification, et reconductible tacitement
pour deux périodes de 12 mois. Le titulaire ne pourra pas refuser la reconduction.

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation est réservée a des ateliers protégés et a des
opérateurs économiques dont I'objet principal est I'intégration sociale et professionnelle
de personnes handicapées ou défavorisées.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.11 Documents de marché

Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles :
francgais

Langues dans lesquelles les documents de marché (ou leurs parties) sont officieusement
disponibles : frangais

Adresse des documents de marché : www.marches-publics.gouv.frfentreprise
5.1.12 Conditions du marché public

Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&amp;AllCons&amp;refConsultation=635548&amp;
orgAcronyme=x7c

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Requise

La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du
réglement (UE) N2 910/2014] est requis(e)

Date limite de réception des offres : 28/11/2025 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 180 Jour

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Oui

Facturation en ligne : Autorisée
La commande en ligne sera utilisée : oui

Le paiement en ligne sera utilisé : oui
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5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de médiation : Tribunal administratif de Lyon
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Lyon
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal

administratif de Lyon

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Centrale d'Achat de I'Informatique Hospitaliére (CAIH)
Numéro d’enregistrement : 80076579400022

Adresse postale : 129 Rue Servient

Ville : Lyon

Code postal : 69003

Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )

Pays : France

Adresse électronique : caih@caih-sante.org

Téléphone : 0481070155

Roles de cette organisation :

Acheteur

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Tribunal administratif de Lyon

Numéro d’enregistrement : 177690005800015

Adresse postale : PAAL JURIDICTIONS ADMINISTRATIVES 184 RUE DUGUESCLIN
Ville : Lyon

Code postal : 69003

Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )

Pays : France

Roles de cette organisation :
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Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Organisation chargée des procédures de médiation

Informations relatives a l'avis

Identifiant/version de I'avis : 088cc432-1850-4f4c-b399-44bf5767c73d - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Date d’envoi de I'avis : 24/10/2025 a 15:18

Langues dans lesquelles I’avis en question est officiellement disponible : frangais

Date d'envoi du présent avis a la publication : 24/10/2025
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