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Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:25-112377

Département(s) de publication : 73
Annonce n° 25-112377

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : GHT Savoie Belley - CH Métropole Savoie
Forme juridique de I'acheteur : Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur : Santé

Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Maintenance des systémes d'appels malades des sites de Chambéry et Aix-les-Bains du
Centre Hospitalier Métropole Savoie

Description : &amp;lt;br/&amp;gt;L'accord-cadre est &amp;quot;composite&amp;quot;. Il
comprend une partie &amp;quot;marché ordinaire&amp;quot; et une partie &amp;quot;
accord-cadre a bons de commande&amp;quot;.&amp;lt;br/&amp;gt;Chaque lot fera I'objet
d'une attribution séparée.&amp;lt;br/&amp;gt;Maintenance des systémes d'appels malades des
sites de Chambéry et Aix-les-Bains du Centre Hospitalier Métropole Savoie&amp;lt;br/&amp;gt;

Identifiant de la procédure : 7587f42a-1f53-45ea-9aa8-22a4812e44ec
Identifiant interne : 2025_FCS_0045

Type de procédure : Ouverte

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systemes

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systemes

2.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : Centre Hospitalier Métropole Savoie Place Lucien Biset
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Ville : Chambéry
Code postal : 73000
Subdivision pays (NUTS) : Savoie ( FRK27)

Pays : France

2.1.3 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 300,000 Euro

2.1.4 Informations générales

Informations complémentaires : Une visite sur site est obligatoire. L'offre d'un candidat
qui n'a pas effectué cette visite sera déclarée irréguliére. Les modalités d'organisation de
la viste sont disponibles dans le réglement de la consultation.<br/>

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

2.1.5 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une
offre: 3

Conditions du marché :

Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire dans le
cadre de marchés : 3

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001
Titre : Maintenance des appels malades de marque ACKERMANN

Description : Maintenance des appels malades de marque ACKERMANN

Identifiant interne : 01

5.1.1 Objet
Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systémes
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systémes
Options :

Description des options : Le contrat prévoit la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : Centre Hospitalier Métropole Savoie Place Lucien Biset

Ville : Chambéry
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Code postal : 73000
Subdivision pays (NUTS) : Savoie ( FRK27)
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.3 Durée estimée
Date de début : 02/01/2026
Durée : 24 Mois

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 2

5.1.6 Informations générales

Il s’agit d’'un marché récurrent

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du

marché doivent étre mentionnés : Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui
5.1.9 Critéres de sélection

Sources des critéres de sélection : Avis

Critere : Chiffre d'affaires annuel général

Description : La liste des piéces de la candidature figure au réglement de la
consultation

5.1.10 Critéres d'attribution
Critere :

Type : Qualité
Description : Valeur technique
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45
Critere :
Type : Qualité
Description : Performances en matiére de protection de I'environnement
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10
Critere :
Type : Prix
Description : Prix des prestations

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45
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5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1719166

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1719166

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Variantes : Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 10/11/2025 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 6 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique :
Date d'ouverture : 10/11/2025 a 12:05
Liev : Chambery

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Conditions relatives a I'exécution du contrat : L'exécution des prestations débute
a compter de la date fixée par le contrat. Aucune clause de garantie financiére
prévue. Le contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation de
constituer une garantie financiére pour en bénéficier. Le paiement des prestations
se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Nombre maximal de participants : 1

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :
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Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Grenoble

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
administratif de Grenoble

TED eSender : Avenue-Web Systemes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002

Titre : Maintenance des appels malades de marque ASCOM
Description : Maintenance des appels malades de marque ASCOM
Identifiant interne : 02

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systémes
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systémes

Options :

Description des options : Le contrat prévoit la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : Centre Hospitalier Métropole Savoie Place Lucien Biset
Ville : Chambéry
Code postal : 73000
Subdivision pays (NUTS) : Savoie ( FRK27)
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.3 Durée estimée
Date de début : 02/01/2026
Durée : 24 Mois

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 2

5.1.6 Informations générales

Il s’agit d’'un marché récurrent

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
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Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui
5.1.9 Critéres de sélection

Sources des critéres de sélection : Avis

Critere : Chiffre d'affaires annuel général

Description : La liste des piéces de la candidature figure au réglement de la
consultation

5.1.10 Critéres d'attribution
Critere :

Type : Qualité
Description : Valeur technique
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45
Critére :
Type : Qualité
Description : Performances en matiére de protection de I'environnement
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10
Critére :
Type : Prix
Description : Prix des prestations

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1719166

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1719166

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
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Variantes : Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 10/11/2025 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 6 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique :
Date d'ouverture : 10/11/2025 a 12:05
Lieu : Chambery

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Conditions relatives a I'exécution du contrat : L'exécution des prestations débute
a compter de la date fixée par le contrat. Aucune clause de garantie financiére
prévue. Le contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation de
constituer une garantie financiére pour en bénéficier. Le paiement des prestations
se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 1

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Grenoble

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal
administratif de Grenoble

TED eSender : Avenue-Web Systemes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0003

Titre : Maintenance des appels malades de marque TELEVIC
Description : Maintenance des appels malades de marque TELEVIC

Identifiant interne : 03
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5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systemes
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systémes

Options :

Description des options : Le contrat prévoit la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : Centre Hospitalier Métropole Savoie Place Lucien Biset
Ville : Chambéry
Code postal : 73000
Subdivision pays (NUTS) : Savoie ( FRK27)
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.3 Durée estimée
Date de début : 02/01/2026
Durée : 24 Mois

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 2
5.1.6 Informations générales
Il s'agit d’'un marché récurrent
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui
5.1.9 Criteéres de sélection

Sources des critéres de sélection : Avis

Critére : Chiffre d'affaires annuel général

Description : La liste des pieces de la candidature figure au réglement de la
consultation

5.1.10 Critéres d'attribution
Critére :

Type : Qualité
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Description : Valeur technique
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45
Critere :
Type : Qualité
Description : Performances en matiére de protection de I'environnement
Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10
Critere :
Type : Prix
Description : Prix des prestations

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 45

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1719166

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1719166

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Variantes : Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 10/11/2025 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 6 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique :
Date d'ouverture : 10/11/2025 a 12:05
Lieu : Chambery

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Conditions relatives a I'exécution du contrat : L'exécution des prestations débute
a compter de la date fixée par le contrat. Aucune clause de garantie financiére
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prévue. Le contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation de
constituer une garantie financiére pour en bénéficier. Le paiement des prestations
se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 1

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Grenoble

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal
administratif de Grenoble

TED eSender : Avenue-Web Systemes

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Avenue-Web Systémes

Numéro d’enregistrement : D4813D70-ABBO-7EFF-9A51796CB5BB4F69
Ville : Seyssinet-Pariset

Code postal : 38170

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

Téléphone : +33480041260

Réles de cette organisation :

TED eSender

8.1 ORG-0002
Nom officiel : GHT Savoie Belley - CH Métropole Savoie

Numéro d’enregistrement : 62497

Adresse postale : Place Lucien Biset
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Ville : Chambéry

Code postal : 73011

Subdivision pays (NUTS) : Savoie ( FRK27)

Pays : France

Point de contact : Chambaz Florent

Adresse électronique : correspondre@aws-france.com
Téléphone : 0479965675

Adresse internet : http://www.ch-metropole-savoie.fr
Profil de I'acheteur : https://agysoft.marches-publics.info/

Réles de cette organisation :

Acheteur

8.1 ORG-0003

Nom officiel : Tribunal administratif de Grenoble

Numéro d’enregistrement : D4813DB4-BD1E-13C1-5266FB883BFB82C3
Adresse postale : 2 Place de Verdun

Ville : Grenoble

Code postal : 38022

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-grenoble@juradm.fr

Téléphone : 0476429000

Télécopieur : 0476422269

Roles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

8.1 ORG-0004

Nom officiel : Tribunal administratif de Grenoble

Numeéro d’enregistrement : D4813DC8-FDC7-181C-E15BO1F3FC68A0CS5
Adresse postale : 2 Place de Verdun

Ville : Grenoble

Code postal : 38022

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-grenoble@juradm.fr
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Téléphone : 0476429000
Télécopieur : 0476422269

Réles de cette organisation :

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours

Section 11 - Informations relatives a l’avis
11.1 Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de I'avis : 91738b23-6efd-4feb-ae20-6b2a6b3ff087 - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Date d’envoi de I'avis : 09/10/2025 a 12:10

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : frangais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 09/10/2025
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