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FRANGAISE  pyjletin officiel des annonces des marchés publics

Liberté
Egalité
Fraternite

Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:25-71857

Département(s) de publication : 13, 83
Annonce n° 25-71857

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : Métropole Aix-Marseille-Provence

Forme juridique de I'acheteur : Autorité locale

Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : 71250037 - Mise en I'oeuvre d'un dispositif d'automates d'appels pour l'alerte
automatisée, en temps réel, de la population de la Métropole d Aix-Marseille-Provence.

Description : Le présent accord-cadre a pour objet la mise en oeuvre d'un dispositif
d'automates d'appels pour l'alerte automatisée, en temps réel, de la population de la
Métropole d'Aix-Marseille-Provence. Il s'agit d'un accord-cadre de services. Il s'agit d'un accord-
cadre au sens des articles R. 2162-2 et suivants du Code de la commande publique conclu avec
un opérateur économique.

Identifiant de la procédure : 2573f2ae-97¢1-48a3-bfa0-ec03dca355c0
Type de procédure : Ouverte
La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72212670 Services de développement de logiciels de
gestion du systeme d'exploitation en temps réel

2.1.2 Lieu d’exécution
Adresse postale : Métropole Aix Marseille Provence 58 bd Livon

Ville : Marseille

Code postal : 130007
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Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhéne ( FRLO4 )
Pays : France

Informations complémentaires : Adresse géographique et postale pour les remises des
copies de sauvegarde (DCP Le Balthazar : DCP 2 Boulevard Euroméditerranée Quai
d'Arenc, 13002 Marseille) Les candidats pourront obtenir le dossier de consultation
jusqu'a la date limite de remise des offres indiquée dans I'avis d'appel public a la
concurrence correspondant. Tous les documents seront remis gratuitement. Pour
obtenir le dossier sur la plateforme électronique : https://marchespublics.ampmetropole.
fr/ Il sera demandé au candidat effectuant un retrait de fournir une adresse mail. Celleci
sera utilisée pour lui transmettre les éventuels renseignements complémentaires.
L'attention des candidats est attirée sur la nécessité de fournir une adresse mail valide et
régulierement consultée. Pour tous renseignements complémentaires sur cette
consultation, le candidat doit se reporter au Réglement de la Consultation

2.1.4 Informations générales
Base juridique :

Directive 2014/24/UE

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Mise en oeuvre d'un dispositif d'automates d'appels pour I'alerte automatisée, en temps
réel, de la population de la Métropole d'Aix-Marseille-Provence

Description : L'accord cadre a pour objet la mise en oeuvre d'un dispositif d'automates
d'appels pour l'alerte automatisée, en temps réel, de la population de la Métropole d'Aix
Marseille Provence. Il s'agit d'un accord cadre de services. Il s'agit d'un accord cadre au sens des
articles R. 21622 et suivants du Code de la commande publique conclu avec un opérateur
économique.

Identifiant interne : 1

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72212670 Services de développement de logiciels de
gestion du systéme d'exploitation en temps réel

5.1.2 Lieu d’exécution
Adresse postale : Métropole Aix-Marseille Provence 58 bd Livon
Ville : Marseille
Code postal : 13007
Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhéne ( FRLO4 )
Pays : France
Informations complémentaires :

5.1.3 Durée estimée

Date de début : 01/01/2026
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Durée : 12 Mois

5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3
Avutres informations sur le renouvellement : Le présent accord cadre est reconductible. Il
sera renouvelable 3 fois un an par tacite reconduction sans que sa durée totale ne puisse
excéder 4 ans. En cas de non reconduction, le titulaire sera prévenu par lettre

recommandée, 1 mois avant la fin de I'accord cadre. Le titulaire ne peut refuser la
reconduction.

5.1.5 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 91,200 Euro

Valeur maximale de I'accord-cadre : 200,000 Euro

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations complémentaires : L'estimation et la valeur maximale s'entendent sur 12
mois. Le montant minimum annuel est de 25 000 Euros HT.

5.1.10 Criteres d'attribution
Critére :
Type : Prix
Description : Le critére prix sera calculé en prenant en compte le montant global
des prixen TTC
Catégorie du critéere d’attribution sevil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution : 60

Critere :
Type : Qualité
Description : : La valeur technique : Sous critére 1: pondération : 25 % Intitulé :
Qualité de I'équipe affectée a la réalisation des prestations Sous critére 2 :
pondération : 25 % Intitulé : Pertinence de la méthodologie de réalisation des
prestations et du plan de reprise d'activité Sous critere 3 : pondération : 30 %
Intitulé : Qualité de I'infrastructure dédiée au service d'alertes Sous critere 4 :
pondération : 20 % Intitulé : Facilité d'utilisation de I'application incluant la
fourniture d'un accés a une plateforme de démonstration de la solution logicielle
d'alerte

Catégorie du critére d’attribution seuil : Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution : 40

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://marchespublics.ampmetropole.fr/entreprise
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5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise
Adresse de présentation : https://marchespublics.ampmetropole.fr/entreprise

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Autorisée
Variantes : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 28/07/2025 a 12:30
Date limite de validité de I'offre : 8 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique :
Date d'ouverture : 28/07/2025 a 14:00
Informations complémentaires : Séance non publique, date prévisionnelle

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : oui

Le paiement en ligne sera utilisé : oui

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 1

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’'acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Marseille

Informations relatives aux délais de recours : Voir RC

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Métropole Aix-Marseille-Provence
Numéro d’enregistrement : 20005480700017

Adresse postale : 31 rue Jean-Francois Leca
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Ville : Marseille

Code postal : 13002

Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhone ( FRLO4 )

Pays : France

Adresse électronique : commandepublique-entreprises@ampmetropole.fr
Téléphone : 0491134813

Réles de cette organisation :

Acheteur

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Tribunal administratif de Marseille
Numeéro d’enregistrement : 17130005600016

Adresse postale : 31 rue Jean-Frangois Leca

Ville : Marseille

Code postal : 13002

Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhone ( FRLO4 )
Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-marseille@juradm.fr

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de I'avis : 6996a35a-6804-4f91-8330-4d80f6e38b7a - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession - régime ordinaire

Date d’envoi de I'avis : 25/06/2025 a 16:15

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

Date d'envoi du présent avis a la publication : 25/06/2025
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