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Egalité
Fraternite

Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:25-67511

Département(s) de publication : 45
Annonce n° 25-67511

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur
Nom officiel : REGION CENTRE VAL DE LOIRE

Activité de I'entité adjudicatrice : Services de chemin de fer urbain, de tramway, de trolleybus
ou d’autobus

Section 2 - Procédure
2.1 Procédure

Titre : Réalisation d'enquétes et de contrdles sur la qualité des services offerts aux voyageurs de
la Région Centre-Val de Loire

Description : &amp;lt;br/&amp;gt;Les modalités d'exécution de I'accord-cadre (forme de
contrat, nombre de titulaires, seuils) figurent au sein des documents de la consultation.&amp;lt;
br/&amp;gt;Chaque lot fera I'objet d'une attribution séparée.&amp;lt;br/&amp;gt;&amp;lt;br
[&amp;gt;

Identifiant de la procédure : 21cc67cb-f47f-403e-9dd1-ea21b80648a7
Identifiant interne : 24MR0O4

Type de procédure : Négociée avec publication préalable d’un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 63710000 Services d'appui dans le domaine des
transports terrestres

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 63710000 Services d'appui dans le domaine des
transports terrestres

2.1.2 Lieu d’exécution
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Adresse postale : Conseil régional Centre-Val de Loire
Ville : Orléans
Code postal : 45000
Subdivision pays (NUTS) : Loiret ( FRBO6 )
Pays : France
2.1.4 Informations générales
Base juridique :
Directive 2014/25/UE
2.1.5 Conditions du marché public

Conditions de présentation :

Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une
offre: 3

Conditions du marché :

Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire dans le
cadre de marchés : 3

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Enquéte de qualité produite
Description : Enquéte de qualité produite
Identifiant interne : 01

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 63710000 Services d'appui dans le domaine des
transports terrestres

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79311200 Services de réalisation d'enquétes

Options :

Description des options : Le contrat prévoit la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : Conseil régional Centre-Val de Loire
Ville : Orléans

Code postal : 45000

Subdivision pays (NUTS) : Loiret ( FRBO6 )

Pays : France
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Informations complémentaires :
5.1.3 Durée estimée
Date de début : 21/11/2025
Durée : 36 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 2

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : La date de démarrage du contrat indiquée est purement
indicative, pour chaque lot, les prestations démarreront a la notification. Le contrat est
susceptible d'étre reconduit dans les conditions du cahier des charges

5.1.6 Informations générales
Il s’agit d’'un marché récurrent
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations complémentaires : Les prestations du lot sont réglées par des prix
forfaitaires et unitaires

5.1.7 Marché public stratégique
Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale : Autre
Objectif social promu : Autre

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|DM=1664722

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1664722

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée
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Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Description de la garantie financiére : Aucune clause de garantie financiére prévue
Date limite de réception des offres : 01/07/2025 a 12:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Conditions relatives a I'exécution du contrat : L'exécution des prestations débute
a compter de la date de notification du contrat.

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non
Le paiement en ligne sera utilisé : non

Forme juridique que doit revétir un groupe de soumissionnaires auquel un marché
est attribué : Aucune forme juridique de groupement n'est imposée

Montage financier : Le contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation
de constituer une garantie financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables.
Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai global de paiement
applicable a I'acheteur. Financement sur le budget de la Région Centre - Val de
Loire

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de médiation : Comité Consultatif Interrégional de
Réglement Amiables des Litiges

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif d'Orléans

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : REGION CENTRE VAL DE LOIRE

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal
administratif d'Orléans

TED eSender : Avenue-Web Systemes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002

Titre : Enquétes de satisfaction

Description : Enquétes de satisfaction
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Identifiant interne : 02

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 63710000 Services d'appui dans le domaine des
transports terrestres

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79342311 Services d'enquéte sur la satisfaction
des consommateurs

Options :

Description des options : Le contrat prévoit la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : Conseil régional Centre-Val de Loire
Ville : Orléans
Code postal : 45000
Subdivision pays (NUTS) : Loiret ( FRBO6 )
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.3 Durée estimée
Date de début : 21/11/2025
Durée : 36 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 2

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : La date de démarrage du contrat indiquée est purement
indicative, pour chaque lot, les prestations démarreront a la notification. Le contrat est
susceptible d'étre reconduit dans les conditions du cahier des charges

5.1.6 Informations générales
Il s'agit d’'un marché récurrent
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations complémentaires : Les prestations du lot sont réglées par des prix
forfaitaires et unitaires
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5.1.7 Marché public stratégique

Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale : Autre
Objectif social promu : Autre

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|DM=1664722

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1664722

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Description de la garantie financiére : Aucune clause de garantie financiére prévue
Date limite de réception des offres : 01/07/2025 a 12:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Conditions relatives a I'exécution du contrat : L'exécution des prestations débute
a compter de la date de notification du contrat.

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non
Le paiement en ligne sera utilisé : non

Forme juridique que doit revétir un groupe de soumissionnaires auquel un marché
est attribué : Aucune forme juridique de groupement n'est imposée

Montage financier : Le contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation
de constituer une garantie financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables.
Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai global de paiement
applicable a I'acheteur. Financement sur le budget de la Région Centre - Val de
Loire

5.1.15 Techniques

Accord-cadre :
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Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de médiation : Comité Consultatif Interrégional de
Reéglement Amiables des Litiges

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif d'Orléans

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : REGION CENTRE VAL DE LOIRE

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
administratif d'Orléans

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0003

Titre : Controéle de la qualité d'exécution des services de transport scolaire et transport a la
demande zonal régional

Description : Contrdle de la qualité d'exécution des services de transport scolaire et transport a
la demande zonal régional

Identifiant interne : 03

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 63710000 Services d'appui dans le domaine des
transports terrestres

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 71700000 Services de surveillance et de contrble

Options :

Description des options : Le contrat prévoit la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : Conseil régional Centre-Val de Loire
Ville : Orléans

Code postal : 45000

Subdivision pays (NUTS) : Loiret ( FRBO6 )

Pays : France

Informations complémentaires :
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5.1.3 Durée estimée

Date de début : 21/11/2025
Durée : 36 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 2

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : La date de démarrage du contrat indiquée est purement
indicative, pour chaque lot, les prestations démarreront a la notification. Le contrat est
susceptible d'étre reconduit dans les conditions du cahier des charges

5.1.6 Informations générales
Il s'agit d’'un marché récurrent
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations complémentaires : Les prestations du lot sont réglées par des prix unitaires
5.1.7 Marché public stratégique

Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale : Autre

Objectif social promu : Autre

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1664722

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|DM=1664722

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Variantes : Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée

Description de la garantie financiére : Aucune clause de garantie financiére prévue

8/12



Date limite de réception des offres : 01/07/2025 a 12:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Conditions relatives a I'exécution du contrat : L'exécution des prestations débute
a compter de la date de notification du contrat.

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non
Le paiement en ligne sera utilisé : non

Forme juridique que doit revétir un groupe de soumissionnaires auquel un marché
est attribué : Aucune forme juridique de groupement n'est imposée

Montage financier : Le contrat prévoit le versement d'une avance, sans obligation
de constituer une garantie financiére pour en bénéficier. Les prix sont révisables.
Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai global de paiement
applicable a I'acheteur. Financement sur le budget de la Région Centre - Val de
Loire

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de médiation : Comité Consultatif Interrégional de
Réglement Amiables des Litiges

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif d'Orléans

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : REGION CENTRE VAL DE LOIRE

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
administratif d'Orléans

TED eSender : Avenue-Web Systemes

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Avenue-Web Systémes
Numéro d’enregistrement : BE4079C5-A247-348C-6E4DB2F36B214948

Ville : Seyssinet-Pariset
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Code postal : 38170

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com
Téléphone : +33480041260

Réles de cette organisation :

TED eSender

8.1 ORG-0002
Nom officiel : REGION CENTRE VAL DE LOIRE

Numéro d’enregistrement : 49013

Adresse postale : Direction des Achats et des Services Juridiques Cs 94117, 9 rue Saint Pierre
Lentin

Ville : Orleans

Code postal : 45041

Subdivision pays (NUTS) : Loiret ( FRBO6 )

Pays : France

Point de contact : BONNEAU Francois

Adresse électronique : dasj-marchespublics@centrevaldeloire.fr
Téléphone : 0238703030

Adresse internet : https://www.centre-valdeloire.fr/

Profil de I'acheteur : http://achats.regioncentre-valdeloire.fr

Réles de cette organisation :

Acheteur

8.1 ORG-0003
Nom officiel : REGION CENTRE VAL DE LOIRE

Numéro d’enregistrement : BE4079E2-A4D3-C9A9-C811435DAF4BDAS5
Adresse postale : 9 rue Saint Pierre Lentin

Ville : Orleans

Code postal : 45041

Subdivision pays (NUTS) : Loiret ( FRBO6 )

Pays : France

Point de contact : DAS)

Adresse électronique : dasj-marchespublics@centrevaldeloire.fr
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Téléphone : 0238703118

Réles de cette organisation :

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché

8.1 ORG-0004

Nom officiel : Tribunal administratif d'Orléans

Numeéro d’enregistrement : BE4079F0-ADED-CB1A-5651E82B246221A7
Adresse postale : 28, rue de la Bretonnerie

Ville : Orléans

Code postal : 45057

Subdivision pays (NUTS) : Loiret ( FRBO6 )

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-orleans@juradm.fr

Téléphone : 0238775900

Télécopieur : 0238538516

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

8.1 ORG-0005

Nom officiel : Comité Consultatif Interrégional de Réglement Amiables des Litiges
Numéro d’enregistrement : BE4079FF-D0C2-2626-7F2782791D9172FF

Adresse postale : Dreets - Immeuble Skyline 22 Mail Pablo Picasso

Ville : Nantes

Code postal : 44042

Subdivision pays (NUTS) : Loire-Atlantique ( FRGO1)

Pays : France

Adresse électronique : Paysdl.ccira@direccte.gouv.fr

Téléphone : 0253467983

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de médiation

8.1 ORG-0006

Nom officiel : Tribunal administratif d'Orléans
Numeéro d’enregistrement : BE407A0D-E80C-5C58-034BD047BDF6291D

Adresse postale : 28, rue de la Bretonnerie
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Ville : Orleans

Code postal : 45057

Subdivision pays (NUTS) : Loiret ( FRBO6 )

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-orleans@juradm.fr
Téléphone : 0238775900

Réles de cette organisation :

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Section 11 - Informations relatives a I’avis
11.1 Informations relatives a l’avis

Identifiant/version de I'avis : c85b4a33-545b-4f0c-addc-9f3945ee10e1 - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Date d’envoi de l'avis : 16/06/2025 a 17:47

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 16/06/2025

1212



	Avis de marché
	Section 1 - Acheteur
	1.1 Acheteur

	Section 2 - Procédure
	2.1 Procédure

	Section 5 - Lot
	5.1 Identifiant technique du lot
	5.1 Identifiant technique du lot
	5.1 Identifiant technique du lot

	Section 8 - Organisations
	8.1 ORG-0001
	8.1 ORG-0002
	8.1 ORG-0003
	8.1 ORG-0004
	8.1 ORG-0005
	8.1 ORG-0006

	Section 11 - Informations relatives à l’avis
	11.1 Informations relatives à l’avis
	11.2 Informations relatives à la publication



