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Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:25-47950

Département(s) de publication : 68
 Annonce n° 25-47950

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : Aéroport de Bâle Mulhouse (68)

  Forme juridique de l’acheteur : Entité disposant de droits spéciaux ou exclusifs

  Activité de l’entité adjudicatrice : Activités aéroportuaires

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : PRESTATIONS DE GESTION DE FILES D’ATTENTE (QUEUE MANAGEMENT)

  Description : Prestations de gestion de files d'attente (queue management) portant sur 
l'accueil, la préparation au contrôle et l'aide à l'orientation des passagers.

  Identifiant de la procédure : 42c1c51c-9f87-4bfc-be81-68095c0f6a7a

  Type de procédure : Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 63000000 Services d'appui et services auxiliaires dans le 
domaine des transports, services des agences de voyages

 2.1.2 Lieu d’exécution

   Adresse postale : Site de l'Aéroport de Bâle-Mulhouse

  Ville : Saint-Louis Cedex

  Code postal : 68304

     Subdivision pays (NUTS) : Haut-Rhin ( FRF12 )

  Pays : France

https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:25-47950
https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:25-47950
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 2.1.4 Informations générales

 Base juridique :

Directive 2014/25/UE

 Section 5 - Lot
   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

  Titre : PRESTATIONS DE GESTION DE FILES D’ATTENTE (QUEUE MANAGEMENT)

  Description : Prestations de gestion de files d'attente (queue management) portant sur l’
accueil, la préparation au contrôle et l'aide à l’orientation des passagers. Montant maximum du 
marché pour sa durée : 4 800 000 € HT.

  Identifiant interne : SMA pour OPS PAX

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 63000000 Services d'appui et services auxiliaires dans le 
domaine des transports, services des agences de voyages

 Options :

  Description des options : Conformément à l'article 89 de la Directive 2014/25/UE, 
pendant son exécution, le marché pourra être modifié selon les modalités 
précisées dans la documentation du marché. Le marché peut être reconduit 1 fois 
pour 36 mois.

 5.1.2 Lieu d’exécution

   Adresse postale : Site de l'aéroport de Bâle-Mulhouse

  Ville : Saint-Louis

  Code postal : 68304

     Subdivision pays (NUTS) : Haut-Rhin ( FRF12 )

  Pays : France

  Informations complémentaires :

 5.1.3 Durée estimée

   Durée : 41 Mois

 5.1.4 Renouvellement

  Nombre maximal de renouvellements : 1

L’acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprès du 
  contractant, comme décrit ici : voir RC

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui

 5.1.10 Critères d’attribution
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 Critère :

  Type : Prix

  Description : Prix de l’offre : 50 points

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Fiabilité du prix : 10 points

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Valeur technique et qualité de prestation : 40 points

 5.1.12 Conditions du marché public

  Informations relatives aux délais de recours : Instance chargée des procédures de 
recours et auprès de laquelle des renseignements peuvent être obtenus concernant l’
introduction des recours : Tribunal administratif de Strasbourg

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de médiation : Tribunal administratif de Strasbourg

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Strasbourg

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en 
  matière de fiscalité, est applicable au lieu où la prestation doit être réalisée : Aéroport 

de Bâle Mulhouse (68)

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en 
matière de protection de l’environnement, est applicable au lieu où la prestation doit 

  être réalisée : Aéroport de Bâle Mulhouse (68)

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en 
matière de protection du travail et de conditions de travail, est applicable au lieu où la 

  prestation doit être réalisée : Aéroport de Bâle Mulhouse (68)

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
  passation de marché : Aéroport de Bâle Mulhouse (68)

  Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché : Aéroport de 
Bâle Mulhouse (68)

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours : Tribunal 
administratif de Strasbourg

  Organisation qui signe le marché : Aéroport de Bâle Mulhouse (68)
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 Section 6 - Résultats
   Valeur de tous les contrats attribués dans cet avis : 3,948,380 Franc suisse

   Valeur maximale des accords-cadres dans cette procédure : 4,800,000 Franc suisse

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0001

Au moins un lauréat a été choisi.

 Accord-cadre :

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 4,800,000 Franc suisse

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : CGS Customer Ground Service Basel AG

 Offre :

  Identifiant de l’offre : Offre1

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001

   Valeur de l'offre : 3,948,380 Franc suisse

  L’offre est une variante : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : QM

  Titre : Prestations de gestion de files d'attente (queue management)

  Date de conclusion du marché : 14/04/2025

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : oui

  Organisation qui signe le marché : Aéroport de Bâle Mulhouse (68)

 6.1.4 Informations statistiques

 Offres ou demandes de participation reçues :

  Type de soumissions reçues : Offres présentées par voie électronique

  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 4

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : Aéroport de Bâle Mulhouse (68)

  Numéro d’enregistrement : 77897142400016

   Adresse postale : Aéroport

  Ville : Saint-Louis Cedex

  Code postal : 68304

     Subdivision pays (NUTS) : Haut-Rhin ( FRF12 )
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  Pays : France

  Adresse électronique : sma@euroairport.com

  Téléphone : +33 389903111

  Adresse internet : https://www.marches-securises.fr

  Point de terminaison pour l’échange d’informations (URL) : http://www.euroairport.com

  Profil de l’acheteur : https://www.marches-securises.fr

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
passation de marché

Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en 
matière de fiscalité, est applicable au lieu où la prestation doit être réalisée

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en 
matière de protection de l’environnement, est applicable au lieu où la prestation doit 
être réalisée

Organisation qui fournit des informations sur le cadre réglementaire général qui, en 
matière de protection du travail et de conditions de travail, est applicable au lieu où la 
prestation doit être réalisée

Organisation qui signe le marché

 8.1 ORG-0003

  Nom officiel : Tribunal administratif de Strasbourg

  Numéro d’enregistrement : 17670005200010

   Adresse postale : 31 avenue de la Paix

  Ville : Strasbourg

  Code postal : 67000

     Subdivision pays (NUTS) : Bas-Rhin ( FRF11 )

  Pays : France

  Point de contact : Tribunal administratif de Strasbourg

  Adresse électronique : greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

  Téléphone : +33 388212323

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Organisation chargée des procédures de médiation
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 8.1 ORG-0004

  Nom officiel : CGS Customer Ground Service Basel AG

  Numéro d’enregistrement : CHE-108.507.154

  Ville : Basel

  Code postal : 04052

     Subdivision pays (NUTS) : Basel-Stadt ( CH031 )

  Pays : Suisse

  Adresse électronique : dm.bsl@cgs-ltd.com

  Téléphone : +33 613254915

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

  Lauréat de ces lots : LOT-0001

 Section 11 - Informations relatives à l’avis
 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : 075adfd8-6b7b-4432-a544-632a98de2a0f - 01

  Type de formulaire : Résultats

  Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 28/04/2025 à 10:56

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

28/04/2025Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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