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Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:25-42687

Département(s) de publication : 13
 Annonce n° 25-42687

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : Ville d'Arles

  Forme juridique de l’acheteur : Autorité locale

  Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : MAINTENANCE DU PROGICIEL ESPACE CITOYENS PREMIUM - GESTION DU GUICHET 
FAMILLES

  Description : Procédure lancée conformément aux articles L2122-1 et R2122-3-3° du Code. 
Accord-cadre de services TIC conformément aux articles R2162-1 à 6 du Code, avec les 
montants suivants pour chaque période : Pour la période initiale et pour chaque période de 
reconduction : - montant minimum par période : 4 000 euro(s) HT - montant maximum par 
période : 20 000 euro(s) HT Conformément aux articles R2162-13 &amp;amp; 14 du Code, il sera 
exécuté principalement par l'émission de bons de commande qui seront notifiés par l'acheteur 
au fur et à mesure des besoins. Il pourra également donner lieu à la conclusion de marchés 
subséquents dans les conditions des articles R2162-7 à 10 du Code. Le marché est conclu à 
compter du 1er janvier 2025 ou de sa date de notification si celle-ci est postérieure, jusqu'au 31 
décembre 2025. Le marché peut être reconduit par période successive de 1 an pour une durée 
maximale de reconduction de 3 ans

  Identifiant de la procédure : a5fe0724-f31c-46dc-b550-c60a5d644875

  Identifiant interne : 24FS-COP-1576569

  Type de procédure : Négociée sans mise en concurrence préalable

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 72267000 Services de maintenance et de réparation de 
logiciels
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     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72267100 Maintenance de logiciels de 
technologies de l'information

 2.1.4 Informations générales

  Informations complémentaires : Conformément à la loi du 17/07/1978 relative au droit 
d'accès aux documents administratifs, les pièces des marchés publics sont consultables 
en mairie d'Arles, Direction des Finances et Marchés Publics, Service des Marchés Publics, 
Hôtel de Ville, B.P. 90196, 13637 Arles Cedex. Le candidat peut, s'il le souhaite, exercer 
devant le tribunal administratif compétent un: -Référé contractuel dans les 31 jours à 
compter de la publication du présent avis -Recours en validité dans les 2 mois à compter 
de la publication du présent avis Application « télérecours citoyen » accessible depuis le 
site www.telerecours.fr Il est précisé que le montant du marché public indiqué ci-dessus 
correspond à sa valeur totale maximale pour sa durée totale

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

 Section 5 - Lot
   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0000

  Titre : MAINTENANCE DU PROGICIEL ESPACE CITOYENS PREMIUM - GESTION DU GUICHET 
FAMILLES

  Description : Procédure lancée conformément aux articles L2122-1 et R2122-3-3° du Code. 
Accord-cadre de services TIC conformément aux articles R2162-1 à 6 du Code, avec les 
montants suivants pour chaque période : Pour la période initiale et pour chaque période de 
reconduction : - montant minimum par période : 4 000 euro(s) HT - montant maximum par 
période : 20 000 euro(s) HT Conformément aux articles R2162-13 &amp;amp; 14 du Code, il sera 
exécuté principalement par l'émission de bons de commande qui seront notifiés par l'acheteur 
au fur et à mesure des besoins. Il pourra également donner lieu à la conclusion de marchés 
subséquents dans les conditions des articles R2162-7 à 10 du Code. Le marché est conclu à 
compter du 1er janvier 2025 ou de sa date de notification si celle-ci est postérieure, jusqu'au 31 
décembre 2025. Le marché peut être reconduit par période successive de 1 an pour une durée 
maximale de reconduction de 3 ans

  Identifiant interne : S-PF-1576569

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 72267000 Services de maintenance et de réparation de 
logiciels

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72267100 Maintenance de logiciels de 
technologies de l'information

 5.1.4 Renouvellement

  Nombre maximal de renouvellements : 3

L’acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprès du 
  contractant, comme décrit ici : Le marché peut être reconduit par période successive de 

1 an pour une durée maximale de reconduction de 3 ans. La reconduction est tacite et 
donc considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n'est prise par 
l'acheteur. Le titulaire ne peut s'y opposer
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 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : non

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Valeur technique

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Prix

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 60

 5.1.12 Conditions du marché public

  Informations relatives aux délais de recours : Le candidat peut, s'il le souhaite, exercer 
devant le tribunal administratif compétent un: -Référé précontractuel dans un délai de 
11 jours à compter de la notification via le profil acheteur de la décision de rejet de leur 
candidature ou offre. -Référé contractuel dans les 31 jours à compter de la publication 
de l'avis d'attribution au JOUE -Recours en validité dans les 2 mois à compter de la 
publication de l'avis d'attribution, pour les procédures adaptées au BOAMP et pour les 
procédures formalisées au JOUE Cf. le Greffe du Tribunal administratif à l'adresse ci-
dessus

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de médiation : Comité consultatif interrégional de 
règlement amiable des différents relatifs aux marchés publics de Marseille (CCIRA de 
Marseille)

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Marseille

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
  passation de marché : Ville d' Arles- Service Marchés Publics

  TED eSender : Avenue-Web Systèmes

 Section 6 - Résultats
 Attribution directe :
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  Justification de l’attribution directe : Le marché ne peut être exécuté que par un opérateur 
économique particulier en raison de la protection de droits exclusifs, notamment de droits de 
propriété intellectuelle

  Autre justification : Marché sans publicité ni mise en concurrence en vertu de droit d'exclusivité 
(art. L.2122-1 et R.2122-3-3° Ccp). La société Arpege détient l'ensemble de la propriété 
intellectuelle sur les progiciels de la gamme Arpege et l'exclusivité de l'hébergement, 
l'exploitation et la maintenance associée. Une remise en concurrence globale des prestations 
de maintenance impliquerait nécessairement, en amont, l'acquisition de nouveaux logiciels et 
de nouveaux droits d'utilisation. Si un changement d'application logicielle devait intervenir, 
s'ajouterait au coût d'acquisition un nouveau déploiement sur sites ainsi qu'une 
réappropriation de la nouvelle solution logicielle par l'ensemble des utilisateurs via la 
programmation de formations auprès des administrateurs et des utilisateurs. Cet 
investissement considérable ne constituerait pas de ce fait un choix raisonnable tant au niveau 
technique, humain que financier

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0000

Au moins un lauréat a été choisi.

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : ARPEGE SAS

 Offre :

  Identifiant de l’offre : ARPEGE SAS

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0000

   Valeur de l'offre : 80,000 Euro

  L’offre est une variante : non

  Sous-traitance : Non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Mnsp25.020

  Titre : Maintenance Du Progiciel Espace Citoyens Premium - Gestion Du 
Guichet Familles

  Date de conclusion du marché : 02/04/2025

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

 6.1.4 Informations statistiques

 Offres ou demandes de participation reçues :

  Type de soumissions reçues : Offres

  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 1

  Type de soumissions reçues : Offres présentées par voie électronique

  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 1
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 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : Avenue-Web Systèmes

  Numéro d’enregistrement : 33A2D5C4-9F47-02AD-8812F8D2F7768A65

  Ville : Seyssinet-Pariset

  Code postal : 38170

     Subdivision pays (NUTS) : Isère ( FRK24 )

  Pays : France

  Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

  Téléphone : +33480041260

 Rôles de cette organisation :

TED eSender

 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : Ville d'Arles

  Numéro d’enregistrement : 12157

   Adresse postale : Hôtel de ville

  Ville : Arles

  Code postal : 13637

     Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhône ( FRL04 )

  Pays : France

  Point de contact : de Carolis Patrick

  Adresse électronique : correspondre@aws-france.com

  Téléphone : 0490493636

  Adresse internet : http://www.ville-arles.fr

  Profil de l’acheteur : http://marches-publics.info

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

 8.1 ORG-0003

  Nom officiel : Ville d' Arles- Service Marchés Publics

  Numéro d’enregistrement : 1923353

   Adresse postale : Hôtel de Ville

  Ville : Arles

  Code postal : 13637
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     Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhône ( FRL04 )

  Pays : France

  Point de contact : M

  Adresse électronique : achats@ville-arles.fr

  Téléphone : 0490493636

 Rôles de cette organisation :

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
passation de marché

 8.1 ORG-0004

  Nom officiel : Tribunal administratif de Marseille

  Numéro d’enregistrement : 33A2D609-C856-1D90-4CD064837F4412EA

   Adresse postale : 31 rue Jean-François Leca

  Ville : Marseille

  Code postal : 13002

     Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhône ( FRL04 )

  Pays : France

  Point de contact : Le Greffe

  Adresse électronique : greffe.ta-marseille@juradm.fr

  Téléphone : 0491134813

  Télécopieur : 0491811387

  Adresse internet : https://www.telerecours.fr

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

 8.1 ORG-0005

  Nom officiel : Comité consultatif interrégional de règlement amiable des différents relatifs aux 
marchés publics de Marseille (CCIRA de Marseille)

  Numéro d’enregistrement : 33A2D63B-C670-D2F2-317D303AA944F620

   Adresse postale : Préfecture de la région Provence - Alpes - Côte d'Azur Secrétariat général 
 pour les affaires régionales (Sgar) , Place Félix Baret Cs 80001

  Ville : Marseille

  Code postal : 13282

     Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhône ( FRL04 )

  Pays : France

  Adresse électronique : catherine.pietri@paca.gouv.fr
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  Téléphone : 0484354554

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de médiation

 8.1 ORG-0006

  Nom officiel : ARPEGE SAS

  Taille de l’opérateur économique : Grande

  Numéro d’enregistrement : 1576569-1-0-1

   Adresse postale : 13 rue de la Loire - Cs23619

  Ville : Saint Sebastien Sur Loire Cedex

  Code postal : 44236

     Subdivision pays (NUTS) : Loire-Atlantique ( FRG01 )

  Pays : France

  Adresse électronique : p.larnicol@arpege.fr

  Téléphone : 0969321921

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

Bénéficiaire effectif

  Nationalité du propriétaire : France

  Lauréat de ces lots : LOT-0000

 Section 11 - Informations relatives à l’avis
 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : b2df3c43-75e0-4ba9-8478-526e8356d7e1 - 01

  Type de formulaire : Résultats

  Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 15/04/2025 à 09:32

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

15/04/2025Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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