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FRANGAISE  pyjletin officiel des annonces des marchés publics

Liberté
Egalité
Fraternite

Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:25-41289

Département(s) de publication : 69
Annonce n° 25-41289

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : START - Stratégie Achat Reg Territoriale

Forme juridique de I'acheteur : Groupement d’autorités publiques

Activité du pouvoir adjudicateur : Logement et équipements collectifs
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Réalisation d'enquétes de satisfaction et de perception de la qualité du service rendu
dans I'habitat social

Description : Réalisation d'enquétes de satisfaction et de perception de la qualité du service
rendu dans I'habitat social

Identifiant de la procédure : 0b45fd4a-1b32-4a2b-8d49-6e8034d4eal¢c
Identifiant interne : STA-2025_00003

Type de procédure : Ouverte

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 79311200 Services de réalisation d'enquétes

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79311200 Services de réalisation d'enquétes

2.1.4 Informations générales

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

2.1.6 Motifs d’exclusion
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oti xclusion purement nationaux : « andidat individuel, ou chaque membre du
Motifs d'excl n ment nation Le candidat individuel ch membre d
groupement, ne doit pas entrer dans I'un des cas d’exclusion de la procédure de
passation prévus par le code de la commande publique.

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0000

Titre : Réalisation d'enquétes de satisfaction et de perception de la qualité du service rendu
dans I'habitat social

Description : Réalisation d'enquétes de satisfaction et de perception de la qualité du service
rendu dans I'habitat social

Identifiant interne : S-PF-1630847

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 79311200 Services de réalisation d'enquétes

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79311200 Services de réalisation d'enquétes
5.1.3 Durée estimée

Date de début : 01/06/2025

Durée : 24 Mois

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 0

5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.9 Critéres de sélection
Critere :
Type : Capacité économique et financiere
Description : Chiffre d'affaires annuel général : Chiffre d'affaires annuel « général
» des 3 derniers exercices disponibles Chiffre d'affaires annuel spécifique : Chiffre

d'affaires annuel « spécifique » dans le domaine d'activité couvert par le marché
des 3 derniers exercices disponibles ;

Critére :
Type : Capacité technique et professionnelle

Description : Références sur des services spécifiés : Présentation d'une liste des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et le destinataire public ou privé. Les prestations de services sont
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prouvées par des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration de
I'opérateur économique. Les éléments de preuve relatifs a des services pertinents
fournis il y a plus de trois ans seront pris en compte ;

5.1.10 Critéres d'attribution
Critére :

Type : Qualité

Description : Valeur technique

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 60
Critére :

Type : Prix

Description : Prix

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1630847

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1630847

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Variantes : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 16/05/2025 a 13:00
Date limite de validité de I'offre : 6 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique :
Date d'ouverture : 16/05/2025 a 14:00
Lieu : Paris

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Requise
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La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

Informations relatives aux délais de recours : Cf, Le Greffe du Tribunal Administratif a
I'adresse ci-dessus

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 1

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Lyon

TED eSender : Avenue-Web Systemes

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Avenue-Web Systémes

Numéro d’enregistrement : 46FF5BF6-FC94-4C54-2B6BEEOABOB69B06
Ville : Seyssinet-Pariset

Code postal : 38170

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

Téléphone : +33480041260

Réles de cette organisation :

TED eSender

8.1 ORG-0002
Nom officiel : START - Stratégie Achat Reg Territoriale

Numéro d’enregistrement : 82298
Adresse postale : 5 Place des Freres Voisin
Ville : Lyon 8éme

Code postal : 69008

Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26 )
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Pays : France

Point de contact : MOUHADDAB Aicha
Adresse électronique : startaura@start-aura.org
Téléphone : 0612198732

Réles de cette organisation :

Acheteur

8.1 ORG-0003

Nom officiel : Tribunal administratif de Lyon

Numéro d’enregistrement : 46FF5C11-050A-3EFF-11BD64D44C1B6041
Adresse postale : 184, rue Duguesclin

Ville : Lyon

Code postal : 69433

Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-lyon@juradm.fr

Téléphone : 0478141010

Télécopieur : 0478141065

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Section 11 - Informations relatives a l’avis

11.1 Informations relatives a l'avis

Identifiant/version de I'avis : 8c0e3372-8a1c-46ab-b0a6-212528b6add6 - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession - régime ordinaire

Date d’envoi de I'avis : 10/04/2025 a 19:15

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 10/04/2025
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