E 3
REPUBLIQUE BOAMP.fr

FRANGAISE  pyjletin officiel des annonces des marchés publics

Liberté
Egalité
Fraternite

Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:25-34374

Département(s) de publication : 68
Annonce n° 25-34374

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : Agence Régionale du Tourisme Grand-Est

Forme juridique de I'acheteur : Autorité locale

Activité du pouvoir adjudicateur : Loisirs, culture et culte
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Programme de Professionnalisation Explore Grand Est Académie

Description : Le présent Accord-Cadre a pour objet la sélection d'organismes de formation en
capacité de répondre aux besoins en professionnalisation des acteurs du tourisme du Grand Est
dans le cadre du programme Explore Grand Est Académie. L'Accord-Cadre ne constitue pas
une commande de formation en soi, mais définit un cadre contractuel permettant a I'Agence
Régionale du Tourisme Grand Est (ART GE) de solliciter les organismes sélectionnés via des
marchés subséquents pour la réalisation de d'actions de professionnalisation spécifiques. Il
s'agit d'un Accord-Cadre multi attributaires a marchés subséquents

Identifiant de la procédure : 4f9b5fb8-f283-4c12-8b43-666aaf96f5fd
Identifiant interne : 2025_2

Type de procédure : Ouverte

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 80500000 Services de formation

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80500000 Services de formation

2.1.3 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 550,000 Euro
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2.1.4 Informations générales

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

2.1.5 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une
offre : 7

2.1.6 Motifs d’exclusion

Motifs d’exclusion purement nationaux : « Le candidat individuel, ou chaque membre du
groupement, ne doit pas entrer dans |'un des cas d’exclusion de la procédure de
passation prévus par le code de la commande publique.

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Digitalisation et automatisation et IA dans le tourisme

Description : Accompagner la montée en compétence de professionnels du tourisme sur la
conception des assistants conversationnels personnalisés pour automatiser leurs taches

Identifiant interne : 1

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 80500000 Services de formation

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80500000 Services de formation
5.1.3 Durée estimée

Date de début : 16/05/2025

Durée : 12 Mois

5.1.4 Renouvellement

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : La durée de validité du présent accord-cadre est de 12
mois a compter de sa notification au titulaire. Le présent accord-cadre pourra étre
reconduit tacitement 2 fois par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse
excéder 36 mois

5.1.5 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 150,000 Euro

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Exigence dans I'offre
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Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.9 Critéres de sélection
Critére :

Type : Aptitude a exercer |'activité professionnelle

Description : - Copie du ou des jugements prononcés, si le candidat est en
redressement judiciaire. - Formulaire Dc2, Déclaration du candidat individuel ou
du membre du groupement. (disponible a I'adresse suivante : http://www.
economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat) - Formulaire DcT,
Lettre de candidature _ Habilitation du mandataire par ses co-traitants.
(disponible a I'adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-du-candidat) - Les pieces prévues aux articles D. 8222-5 ou D. 8222-7
et D. 8222-8 du code du travail - Si I'attributaire est établi en France, les
attestations et certificats délivrés par les administrations et organismes
compétents prouvant qu'il a satisfait a ses obligations fiscales et sociales ou un
état annuel des certificats regus - Si le candidat est établi ou domicilié a I'étranger,
une déclaration sur I'honneur du candidat attestant qu'il fournit a ses salariés des
bulletins de paie comportant les mentions prévues a l'article R. 3243-1 du code du
travail, ou des documents équivalents - Si le candidat est établi en France, une
déclaration sur I'honneur du candidat justifiant que le travail est effectué par des
salariés employés régulierement au regard des articles L. 1221-10, L. 3243-2 et R.
3243-1 du code du travail (dans le cas ou le candidat emploie des salariés,
conformément a l'article D. 8222-5-3° du code du travail) - Déclaration sur
I'honneur du candidat attestant qu'il est en régle, au cours de I'année précédant
celle au cours de laquelle a lieu le lancement de la consultation, au regard des
articles L. 52121, L. 5212-2, L. 5212 5 et L. 5212-9 du code du travail, concernant
I'emploi des travailleurs handicapés

Critere :

Type : Capacité économique et financiere

Description : - Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance
pour les risques professionnels. - Formulaire Dc4, Déclaration de sous-traitance.
(disponible a I_adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-candidat-dc1-dc2-dc3-dc4) - Bilans ou extraits de bilans, concernant
les trois dernieres années, des opérateurs économiques pour lesquels
I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi. - Déclaration
concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les
fournitures, services ou travaux objet du marché, réalisés au cours des trois
derniers exercices disponibles

Critére :

Type : Capacité technique et professionnelle

Description : - Présentation d'une liste des principales fournitures ou des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et le destinataire public ou privé. - Certificats de qualifications
professionnelles. La preuve de la capacité du candidat peut étre apportée par
tout moyen, notamment par des certificats d'identité professionnelle ou des
références de travaux attestant de la compétence de I'opérateur économique a
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réaliser la prestation pour laquelle il se porte candidat - Déclaration indiquant les
effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du personnel
d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1619396

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1619396

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 28/04/2025 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 6 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 28/04/2025 a 14:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence

Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

Enchére électronique : non
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5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Strasbourg

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
administratif de Strasbourg

TED eSender : Avenue-Web Systemes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002

Titre : Digitalisation, automatisation et No code dans le tourisme

Description : Accompagner la montée en compétence de professionnels du tourisme sur la
digitalisation de la gestion d'un projet d'équipe collaboratif

Identifiant interne : 2

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 80500000 Services de formation

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80500000 Services de formation
5.1.3 Durée estimée

Date de début : 16/05/2025

Durée : 12 Mois

5.1.4 Renouvellement

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : La durée de validité du présent accord-cadre est de 12
mois a compter de sa notification au titulaire. Le présent accord-cadre pourra étre
reconduit tacitement 2 fois par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse
excéder 36 mois

5.1.5 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 50,000 Euro

5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Exigence dans I'offre

Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui
5.1.9 Critéres de sélection

Critére :

Type : Aptitude a exercer |'activité professionnelle

Description : - Copie du ou des jugements prononcés, si le candidat est en
redressement judiciaire. - Formulaire Dc2, Déclaration du candidat individuel ou
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du membre du groupement. (disponible a I'adresse suivante : http://www.
economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat) - Formulaire Dc1,
Lettre de candidature _ Habilitation du mandataire par ses co-traitants.
(disponible a I'adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-du-candidat) - Les pieces prévues aux articles D. 8222-5 ou D. 8222-7
et D. 8222-8 du code du travail - Si I'attributaire est établi en France, les
attestations et certificats délivrés par les administrations et organismes
compétents prouvant qu'il a satisfait a ses obligations fiscales et sociales ou un
état annuel des certificats regus - Si le candidat est établi ou domicilié a I'étranger,
une déclaration sur I'honneur du candidat attestant qu'il fournit a ses salariés des
bulletins de paie comportant les mentions prévues a l'article R. 3243-1 du code du
travail, ou des documents équivalents - Si le candidat est établi en France, une
déclaration sur I'honneur du candidat justifiant que le travail est effectué par des
salariés employés régulierement au regard des articles L. 1221-10, L. 3243-2 et R.
3243-1 du code du travail (dans le cas ou le candidat emploie des salariés,
conformément a l'article D. 8222-5-3° du code du travail) - Déclaration sur
I'honneur du candidat attestant qu'il est en regle, au cours de I'année précédant
celle au cours de laquelle a lieu le lancement de la consultation, au regard des
articles L. 52121, L. 5212-2, L. 5212 5 et L. 5212-9 du code du travail, concernant
I'emploi des travailleurs handicapés

Critére :

Type : Capacité économique et financiere

Description : - Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance
pour les risques professionnels. - Formulaire Dc4, Déclaration de sous-traitance.
(disponible a I_adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-candidat-dc1-dc2-dc3-dc4) - Bilans ou extraits de bilans, concernant
les trois derniéres années, des opérateurs économiques pour lesquels
I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi. - Déclaration
concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les
fournitures, services ou travaux objet du marché, réalisés au cours des trois
derniers exercices disponibles

Critére :

Type : Capacité technique et professionnelle

Description : - Présentation d'une liste des principales fournitures ou des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et le destinataire public ou privé. - Certificats de qualifications
professionnelles. La preuve de la capacité du candidat peut étre apportée par
tout moyen, notamment par des certificats d'identité professionnelle ou des
références de travaux attestant de la compétence de I'opérateur économique a
réaliser la prestation pour laquelle il se porte candidat - Déclaration indiquant les
effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du personnel
d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1619396

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions
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5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1619396

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 28/04/2025 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 6 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 28/04/2025 a 14:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Strasbourg

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
administratif de Strasbourg

TED eSender : Avenue-Web Systemes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0003

Titre : Pilotage par la DATA dans le tourisme

7/23



Description : Accompagner la montée en compétence de professionnels du tourisme sur le
pilotage d'un hotel par [a DATA

Identifiant interne : 3

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 80500000 Services de formation

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80500000 Services de formation

5.1.3 Durée estimée

Date de début : 16/05/2025

Durée : 12 Mois

5.1.4 Renouvellement

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : La durée de validité du présent accord-cadre est de 12
mois a compter de sa notification au titulaire. Le présent accord-cadre pourra étre
reconduit tacitement 2 fois par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse
excéder 36 mois

5.1.5 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 50,000 Euro

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Exigence dans I'offre

Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.9 Critéres de sélection
Critére :

Type : Aptitude a exercer |'activité professionnelle

Description : - Copie du ou des jugements prononcés, si le candidat est en
redressement judiciaire. - Formulaire Dc2, Déclaration du candidat individuel ou
du membre du groupement. (disponible a I'adresse suivante : http://www.
economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat) - Formulaire DcT,
Lettre de candidature _ Habilitation du mandataire par ses co-traitants.
(disponible a I'adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-du-candidat) - Les piéces prévues aux articles D. 8222-5 ou D. 8222-7
et D. 8222-8 du code du travail - Si I'attributaire est établi en France, les
attestations et certificats délivrés par les administrations et organismes
compétents prouvant qu'il a satisfait a ses obligations fiscales et sociales ou un
état annuel des certificats regus - Si le candidat est établi ou domicilié a I'étranger,
une déclaration sur I'honneur du candidat attestant qu'il fournit a ses salariés des
bulletins de paie comportant les mentions prévues a l'article R. 3243-1 du code du
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travail, ou des documents équivalents - Si le candidat est établi en France, une
déclaration sur I'honneur du candidat justifiant que le travail est effectué par des
salariés employés régulierement au regard des articles L. 1221-10, L. 3243-2 et R.
3243-1 du code du travail (dans le cas ou le candidat emploie des salariés,
conformément a l'article D. 8222-5-3° du code du travail) - Déclaration sur
I'honneur du candidat attestant qu'il est en regle, au cours de I'année précédant
celle au cours de laquelle a lieu le lancement de la consultation, au regard des
articles L. 52121, L. 5212-2, L. 5212 5 et L. 5212-9 du code du travail, concernant
I'emploi des travailleurs handicapés

Critére :

Type : Capacité économique et financiere

Description : - Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance
pour les risques professionnels. - Formulaire Dc4, Déclaration de sous-traitance.
(disponible a I_adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-candidat-dc1-dc2-dc3-dc4) - Bilans ou extraits de bilans, concernant
les trois derniéres années, des opérateurs économiques pour lesquels
I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi. - Déclaration
concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les
fournitures, services ou travaux objet du marché, réalisés au cours des trois
derniers exercices disponibles

Critére :
Type : Capacité technique et professionnelle
Description : - Présentation d'une liste des principales fournitures ou des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et le destinataire public ou privé. - Certificats de qualifications
professionnelles. La preuve de la capacité du candidat peut étre apportée par
tout moyen, notamment par des certificats d'identité professionnelle ou des
références de travaux attestant de la compétence de I'opérateur économique a
réaliser la prestation pour laquelle il se porte candidat - Déclaration indiquant les

effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du personnel
d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

5.1.11 Documents de marché
Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1619396
Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|DM=1619396

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais
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Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 28/04/2025 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 6 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 28/04/2025 a 14:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Strasbourg

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal
administratif de Strasbourg

TED eSender : Avenue-Web Systemes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0004

Titre : Optimisation de son site web

Description : Accompagner la montée en compétence de professionnels du tourisme sur
I'optimisation de leur tunnel de conversion

Identifiant interne : 4

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 80500000 Services de formation

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80500000 Services de formation
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5.1.3 Durée estimée

Date de début : 16/05/2025

Durée : 12 Mois

5.1.4 Renouvellement

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : La durée de validité du présent accord-cadre est de 12
mois a compter de sa notification au titulaire. Le présent accord-cadre pourra étre
reconduit tacitement 2 fois par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse
excéder 36 mois

5.1.5 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 110,000 Euro

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Exigence dans I'offre

Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.9 Critéres de sélection
Critére :

Type : Aptitude a exercer |'activité professionnelle

Description : - Copie du ou des jugements prononcés, si le candidat est en
redressement judiciaire. - Formulaire Dc2, Déclaration du candidat individuel ou
du membre du groupement. (disponible a I'adresse suivante : http://www.
economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat) - Formulaire DcT1,
Lettre de candidature _ Habilitation du mandataire par ses co-traitants.
(disponible a I'adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-du-candidat) - Les pieces prévues aux articles D. 8222-5 ou D. 8222-7
et D. 8222-8 du code du travail - Si I'attributaire est établi en France, les
attestations et certificats délivrés par les administrations et organismes
compétents prouvant qu'il a satisfait a ses obligations fiscales et sociales ou un
état annuel des certificats regus - Si le candidat est établi ou domicilié a I'étranger,
une déclaration sur I'honneur du candidat attestant qu'il fournit a ses salariés des
bulletins de paie comportant les mentions prévues a I'article R. 3243-1 du code du
travail, ou des documents équivalents - Si le candidat est établi en France, une
déclaration sur I'honneur du candidat justifiant que le travail est effectué par des
salariés employés régulierement au regard des articles L. 1221-10, L. 3243-2 et R.
3243-1 du code du travail (dans le cas ouU le candidat emploie des salariés,
conformément a l'article D. 8222-5-3° du code du travail) - Déclaration sur
I'honneur du candidat attestant qu'il est en regle, au cours de I'année précédant
celle au cours de laquelle a lieu le lancement de la consultation, au regard des
articles L. 5212-1, L. 5212-2, L. 5212 5 et L. 5212-9 du code du travail, concernant
I'emploi des travailleurs handicapés

Critére :
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Type : Capacité économique et financiere

Description : - Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance
pour les risques professionnels. - Formulaire Dc4, Déclaration de sous-traitance.
(disponible a I_adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-candidat-dc1-dc2-dc3-dc4) - Bilans ou extraits de bilans, concernant
les trois derniéres années, des opérateurs économiques pour lesquels
I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi. - Déclaration
concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les
fournitures, services ou travaux objet du marché, réalisés au cours des trois
derniers exercices disponibles

Critéere :
Type : Capacité technique et professionnelle
Description : - Présentation d'une liste des principales fournitures ou des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et le destinataire public ou privé. - Certificats de qualifications
professionnelles. La preuve de la capacité du candidat peut étre apportée par
tout moyen, notamment par des certificats d'identité professionnelle ou des
références de travaux attestant de la compétence de I'opérateur économique a
réaliser la prestation pour laquelle il se porte candidat - Déclaration indiquant les
effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du personnel
d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1619396

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1619396

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 28/04/2025 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 6 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 28/04/2025 a 14:00
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Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Strasbourg

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
administratif de Strasbourg

TED eSender : Avenue-Web Systeémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0005

Titre : Optimisation de sa présence sur les réseaux sociaux

Description : Accompagner la montée en compétence de professionnels du tourisme sur la
gestion de leurs comptes Meta

Identifiant interne : 5

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 80500000 Services de formation

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80500000 Services de formation
5.1.3 Durée estimée

Date de début : 16/05/2025

Durée : 12 Mois

5.1.4 Renouvellement

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : La durée de validité du présent accord-cadre est de 12
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mois a compter de sa notification au titulaire. Le présent accord-cadre pourra étre
reconduit tacitement 2 fois par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse
excéder 36 mois

5.1.5 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 110,000 Euro

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Exigence dans 'offre

Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.9 Critéres de sélection
Critére :

Type : Aptitude a exercer |'activité professionnelle

Description : - Copie du ou des jugements prononcés, si le candidat est en
redressement judiciaire. - Formulaire Dc2, Déclaration du candidat individuel ou
du membre du groupement. (disponible a I'adresse suivante : http://www.
economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat) - Formulaire DcT,
Lettre de candidature _ Habilitation du mandataire par ses co-traitants.
(disponible a I'adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-du-candidat) - Les pieces prévues aux articles D. 8222-5 ou D. 8222-7
et D. 8222-8 du code du travail - Si I'attributaire est établi en France, les
attestations et certificats délivrés par les administrations et organismes
compétents prouvant qu'il a satisfait a ses obligations fiscales et sociales ou un
état annuel des certificats regus - Si le candidat est établi ou domicilié a I'étranger,
une déclaration sur I'honneur du candidat attestant qu'il fournit a ses salariés des
bulletins de paie comportant les mentions prévues a l'article R. 3243-1 du code du
travail, ou des documents équivalents - Si le candidat est établi en France, une
déclaration sur I'honneur du candidat justifiant que le travail est effectué par des
salariés employés régulierement au regard des articles L. 1221-10, L. 3243-2 et R.
3243-1 du code du travail (dans le cas ou le candidat emploie des salariés,
conformément a l'article D. 8222-5-3° du code du travail) - Déclaration sur
I'honneur du candidat attestant qu'il est en régle, au cours de I'année précédant
celle au cours de laquelle a lieu le lancement de la consultation, au regard des
articles L. 52121, L. 5212-2, L. 5212 5 et L. 5212-9 du code du travail, concernant
I'emploi des travailleurs handicapés

Critere :

Type : Capacité économique et financiere

Description : - Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance
pour les risques professionnels. - Formulaire Dc4, Déclaration de sous-traitance.
(disponible a I_adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-candidat-dc1-dc2-dc3-dc4) - Bilans ou extraits de bilans, concernant
les trois dernieres années, des opérateurs économiques pour lesquels
I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi. - Déclaration
concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les
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fournitures, services ou travaux objet du marché, réalisés au cours des trois
derniers exercices disponibles

Critére :

Type : Capacité technique et professionnelle

Description : - Présentation d'une liste des principales fournitures ou des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et le destinataire public ou privé. - Certificats de qualifications
professionnelles. La preuve de la capacité du candidat peut étre apportée par
tout moyen, notamment par des certificats d'identité professionnelle ou des
références de travaux attestant de la compétence de I'opérateur économique a
réaliser la prestation pour laquelle il se porte candidat - Déclaration indiquant les
effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du personnel
d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|DM=1619396

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|DM=1619396

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 28/04/2025 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 6 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 28/04/2025 a 14:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non
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5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systeme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Strasbourg

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
administratif de Strasbourg

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0006

Titre : Création de contenus visuels

Description : Accompagner la montée en compétence de professionnels du tourisme sur la
création de vidéos pro avec un smartphone

Identifiant interne : 6

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 80500000 Services de formation

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80500000 Services de formation
5.1.3 Durée estimée

Date de début : 16/05/2025

Durée : 12 Mois

5.1.4 Renouvellement

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : La durée de validité du présent accord-cadre est de 12
mois a compter de sa notification au titulaire. Le présent accord-cadre pourra étre
reconduit tacitement 2 fois par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse
excéder 36 mois

5.1.5 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 40,000 Euro

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
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Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Exigence dans I'offre

Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.9 Critéres de sélection
Critére :

Type : Aptitude a exercer |'activité professionnelle

Description : - Copie du ou des jugements prononcés, si le candidat est en
redressement judiciaire. - Formulaire Dc2, Déclaration du candidat individuel ou
du membre du groupement. (disponible a I'adresse suivante : http://www.
economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat) - Formulaire Dc1,
Lettre de candidature _ Habilitation du mandataire par ses co-traitants.
(disponible a I'adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-du-candidat) - Les pieces prévues aux articles D. 8222-5 ou D. 8222-7
et D. 8222-8 du code du travail - Si I'attributaire est établi en France, les
attestations et certificats délivrés par les administrations et organismes
compétents prouvant qu'il a satisfait a ses obligations fiscales et sociales ou un
état annuel des certificats regus - Si le candidat est établi ou domicilié a I'étranger,
une déclaration sur I'honneur du candidat attestant qu'il fournit a ses salariés des
bulletins de paie comportant les mentions prévues a l'article R. 3243-1 du code du
travail, ou des documents équivalents - Si le candidat est établi en France, une
déclaration sur I'honneur du candidat justifiant que le travail est effectué par des
salariés employés régulierement au regard des articles L. 1221-10, L. 3243-2 et R.
3243-1 du code du travail (dans le cas ou le candidat emploie des salariés,
conformément a l'article D. 8222-5-3° du code du travail) - Déclaration sur
I'honneur du candidat attestant qu'il est en regle, au cours de I'année précédant
celle au cours de laquelle a lieu le lancement de la consultation, au regard des
articles L. 52121, L. 5212-2, L. 5212 5 et L. 5212-9 du code du travail, concernant
I'emploi des travailleurs handicapés

Critére :

Type : Capacité économique et financiere

Description : - Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance
pour les risques professionnels. - Formulaire Dc4, Déclaration de sous-traitance.
(disponible a I_adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-candidat-dc1-dc2-dc3-dc4) - Bilans ou extraits de bilans, concernant
les trois derniéres années, des opérateurs économiques pour lesquels
I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi. - Déclaration
concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les
fournitures, services ou travaux objet du marché, réalisés au cours des trois
derniers exercices disponibles

Critére :
Type : Capacité technique et professionnelle

Description : - Présentation d'une liste des principales fournitures ou des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et le destinataire public ou privé. - Certificats de qualifications
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professionnelles. La preuve de la capacité du candidat peut étre apportée par
tout moyen, notamment par des certificats d'identité professionnelle ou des
références de travaux attestant de la compétence de I'opérateur économique a
réaliser la prestation pour laquelle il se porte candidat - Déclaration indiquant les
effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du personnel
d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1619396

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|DM=1619396

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 28/04/2025 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 6 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 28/04/2025 a 14:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence

Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :
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Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Strasbourg

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
administratif de Strasbourg

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0007

Titre : Optimisation de sa relation clients

Description : Accompagner la montée en compétence de professionnels du tourisme sur la
transformation de sa newsletter en newsletters de fidélisations

Identifiant interne : 7

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 80500000 Services de formation

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 80500000 Services de formation
5.1.3 Durée estimée

Date de début : 16/05/2025

Durée : 12 Mois

5.1.4 Renouvellement

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : La durée de validité du présent accord-cadre est de 12
mois a compter de sa notification au titulaire. Le présent accord-cadre pourra étre
reconduit tacitement 2 fois par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse
excéder 36 mois

5.1.5 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 40,000 Euro

5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’‘est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Exigence dans I'offre

Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.9 Critéres de sélection

Critére :

19/23



Type : Aptitude a exercer 'activité professionnelle

Description : - Copie du ou des jugements prononcés, si le candidat est en
redressement judiciaire. - Formulaire Dc2, Déclaration du candidat individuel ou
du membre du groupement. (disponible a I'adresse suivante : http://www.
economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat) - Formulaire DcT,
Lettre de candidature _ Habilitation du mandataire par ses co-traitants.
(disponible a I'adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-du-candidat) - Les pieces prévues aux articles D. 8222-5 ou D. 8222-7
et D. 8222-8 du code du travail - Si I'attributaire est établi en France, les
attestations et certificats délivrés par les administrations et organismes
compétents prouvant qu'il a satisfait a ses obligations fiscales et sociales ou un
état annuel des certificats regus - Si le candidat est établi ou domicilié a I'étranger,
une déclaration sur I'honneur du candidat attestant qu'il fournit a ses salariés des
bulletins de paie comportant les mentions prévues a I'article R. 3243-1 du code du
travail, ou des documents équivalents - Si le candidat est établi en France, une
déclaration sur I'honneur du candidat justifiant que le travail est effectué par des
salariés employés régulierement au regard des articles L. 1221-10, L. 3243-2 et R.
3243-1 du code du travail (dans le cas ouU le candidat emploie des salariés,
conformément a l'article D. 8222-5-3° du code du travail) - Déclaration sur
I'honneur du candidat attestant qu'il est en régle, au cours de I'année précédant
celle au cours de laquelle a lieu le lancement de la consultation, au regard des
articles L. 52121, L. 5212-2, L. 5212 5 et L. 5212-9 du code du travail, concernant
I'emploi des travailleurs handicapés

Critére :

Type : Capacité économique et financiere

Description : - Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance
pour les risques professionnels. - Formulaire Dc4, Déclaration de sous-traitance.
(disponible a I_adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-candidat-dc1-dc2-dc3-dc4) - Bilans ou extraits de bilans, concernant
les trois derniéres années, des opérateurs économiques pour lesquels
I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi. - Déclaration
concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les
fournitures, services ou travaux objet du marché, réalisés au cours des trois
derniers exercices disponibles

Critére :

Type : Capacité technique et professionnelle

Description : - Présentation d'une liste des principales fournitures ou des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et le destinataire public ou privé. - Certificats de qualifications
professionnelles. La preuve de la capacité du candidat peut étre apportée par
tout moyen, notamment par des certificats d'identité professionnelle ou des
références de travaux attestant de la compétence de I'opérateur économique a
réaliser la prestation pour laquelle il se porte candidat - Déclaration indiquant les
effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du personnel
d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

5.1.11 Documents de marché
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Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1619396

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|DM=1619396

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 28/04/2025 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 6 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 28/04/2025 a 14:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Strasbourg

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal
administratif de Strasbourg
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TED eSender : Avenue-Web Systemes

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Avenue-Web Systémes

Numéro d’enregistrement : 40CEEB4B-D261-88FF-4FFD1A8D99CF314D
Ville : Seyssinet-Pariset

Code postal : 38170

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

Téléphone : +33480041260

Roles de cette organisation :

TED eSender

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Agence Régionale du Tourisme Grand-Est
Numéro d’enregistrement : 80306

Adresse postale : 24 rue de Verdun

Ville : Colmar

Code postal : 68000

Subdivision pays (NUTS) : Haut-Rhin ( FRF12))

Pays : France

Point de contact : Agence Régionale du Tourisme Grand-Est
Adresse électronique : boamp@art-grandest.fr
Téléphone : 0389298100

Adresse internet : https://www.art-grandest.fr/

Profil de I'acheteur : https://marchespublics.grandest.fr

Réles de cette organisation :

Acheteur

8.1 ORG-0003

Nom officiel : Tribunal administratif de Strasbourg
Numéro d’enregistrement : 40CEEB69-BBC8-CE1A-15D5762620A53F2E

Adresse postale : 31, avenue de la Paix
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Ville : Strasbourg

Code postal : 67070

Subdivision pays (NUTS) : Bas-Rhin ( FRF11)

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Téléphone : 0388212323

Télécopieur : 0388364466

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

8.1 ORG-0004

Nom officiel : Tribunal administratif de Strasbourg

Numeéro d’enregistrement : 40CEEB78-CAC6-94B2-8627E8D66F926A63
Adresse postale : 31, avenue de la Paix

Ville : Strasbourg

Code postal : 67070

Subdivision pays (NUTS) : Bas-Rhin ( FRF11)

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

Téléphone : 0388212323

Télécopieur : 0388364466

Réles de cette organisation :

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Section 11 - Informations relatives a I’avis
11.1 Informations relatives a l’avis

Identifiant/version de I'avis : f4039e03-ab83-4995-b3cb-02d7db014347 - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Date d’envoi de l'avis : 26/03/2025 a2 17:27

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 26/03/2025
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