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Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:25-30092

Département(s) de publication : 68
Annonce n° 25-30092

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur
Nom officiel : GRAND EST DEVELOPPEMENT

Forme juridique de I'acheteur : Autorité locale

Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale

Section 2 - Procédure
2.1 Procédure

Titre : Appel d'offres ouvert ayant pour objet les prestations de supports, maintenance Sl et
fourniture de licences.

Description : Les prestations sont réparties en sept lots (7) lots : - Lot 1 : Prestation, support et
maintenance informatique - Lot 2 : Firewall et contrat de maintenance - Lot 3 : Fourniture de
licences Microsoft - Lot 4 : Fourniture de licences Lucca - Lot 5 : Fournitures de licences
Salesforce et support - Lot 6 : Support niveau 2 PowerBI - Lot 7 : Support Sharepoint. Chaque
lot donnera lieu a I'établissement d'un marché. Le marché est traité a bons de commande dont
le montant maximum annuel pour I'ensemble des lots est de 240 000 euros HT.

Identifiant de la procédure : d89602e5-bfae-4e67-92e5-f6d6f25063ac
Type de procédure : Ouverte

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72500000 Services informatiques

2.1.4 Informations générales

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

2.1.5 Conditions du marché public

Conditions de présentation :
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Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une
offre : 7

Conditions du marché :

Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire dans le
cadre de marchés : 7

2.1.6 Motifs d’exclusion

Motifs d’exclusion purement nationaux : Se référer aux documents de la consultation

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Prestation, support et maintenance informatique

Description : Ce lot a pour objectif d'externaliser des prestations, du support ou de la
maintenance Sl, a savoir en particulier : - Prestation d'accompagnement sur demande niveau 2 :
conseil sur I'administration des tenants sous M365; - Prestations d'intervention technique sur
infrastructure - Support utilisateur : hotline et dépannage en cas d'incident pour tous les
utilisateurs de Grand Est Développement ; - Réalisation d'une réunion bilan trimestriel
concernant les prestations du lot.

Identifiant interne : 1

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 72500000 Services informatiques

5.1.3 Durée estimée

Durée : 4 An
5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non
5.1.9 Critéres de sélection

Critére :

Type : Autre

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://grand-est-developpement.e-marchespublics.
com/pack/annonce_marche_public_35210_1080721.html

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.grandestdeveloppement.fr/
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 17/04/2025 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 120 Jour

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Non autorisée
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Nancy

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : GRAND EST DEVELOPPEMENT

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal

judiciaire de Nancy

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002

Titre : Firewall et contrat de maintenance

Description : Ce lot concerne I'achat de Firewall ou location et de contrat de maintenance
comprenant la mise a jour réguliere et des prestations de configuration sur demande.

Identifiant interne : 2

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72500000 Services informatiques

5.1.3 Durée estimée

Durée : 4 An

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
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Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non
5.1.9 Critéres de sélection

Critére :

Type : Autre

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://grand-est-developpement.e-marchespublics.
com/pack/annonce_marche_public_35210_1080721.html

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise
Adresse de présentation : https://www.grandestdeveloppement.fr/

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 17/04/2025 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 120 Jour

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Non autorisée
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systeme d’acquisition dynamique :
y

Pas de systeme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Nancy

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : GRAND EST DEVELOPPEMENT

4/13



Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
judiciaire de Nancy

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0003

Titre : Fournitures de licences Microsoft
Description : Ce lot concerne le maintien et la fourniture des licences Microsoft 365.
Identifiant interne : 3

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 72500000 Services informatiques

5.1.3 Durée estimée

Durée : 4 An
5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non
5.1.9 Critéres de sélection

Critére :

Type : Autre

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://grand-est-developpement.e-marchespublics.
com/pack/annonce_marche_public_35210_1080721.html

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise
Adresse de présentation : https://www.grandestdeveloppement.fr/

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 17/04/2025 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 120 Jour

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Non autorisée
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La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Nancy

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : GRAND EST DEVELOPPEMENT

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal
judiciaire de Nancy

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0004

Titre : Fournitures de licences Lucca
Description : Ce lot concerne le maintien et la fourniture des licences Lucca.
Identifiant interne : 4

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 72500000 Services informatiques

5.1.3 Durée estimée

Durée : 4 An
5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non
5.1.9 Critéres de sélection

Critére :

Type : Autre

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://grand-est-developpement.e-marchespubilics.
com/pack/annonce_marche_public_35210_1080721.html

5.1.12 Conditions du marché public
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Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise
Adresse de présentation : https://www.grandestdeveloppement.fr/

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 17/04/2025 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 120 Jour

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Non autorisée
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Nancy

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : GRAND EST DEVELOPPEMENT

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal

judiciaire de Nancy

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0005

Titre : Fourniture Licences Salesforce et support

Description : Ce lot concerne la fourniture et le maintien des licences Salesforce ainsi que de la
TMA sur I'application Salesforce.

Identifiant interne : 5

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72500000 Services informatiques
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5.1.3 Durée estimée

Durée : 4 An
5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’‘est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non
5.1.9 Critéres de sélection

Critére :

Type : Autre

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://grand-est-developpement.e-marchespubilics.
com/pack/annonce_marche_public_35210_1080721.html

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise
Adresse de présentation : https://www.grandestdeveloppement.fr/

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 17/04/2025 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 120 Jour

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Non autorisée
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen
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Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Nancy

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : GRAND EST DEVELOPPEMENT

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal

judiciaire de Nancy

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0006

Titre : Support Niveau 2 Power Bi
Description : Ce lot concerne du support niveau 2 concernant le développement sous Power BI.
Identifiant interne : 6

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 72500000 Services informatiques

5.1.3 Durée estimée

Durée : 4 An
5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non
5.1.9 Critéres de sélection

Critére :

Type : Autre

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://grand-est-developpement.e-marchespubilics.
com/pack/annonce_marche_public_35210_1080721.html

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise
Adresse de présentation : https://www.grandestdeveloppement.fr/

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 17/04/2025 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 120 Jour

Conditions du marché :
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Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Non autorisée
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Nancy

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : GRAND EST DEVELOPPEMENT

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal

judiciaire de Nancy

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0007
Titre : Support Sharepoint

Description : Ce lot concerne du support concernant le développement de sites sous
Sharepoint.

Identifiant interne : 7

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 72500000 Services informatiques

5.1.3 Durée estimée

Durée : 4 An
5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non
5.1.9 Critéres de sélection

Critére :

Type : Autre
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5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://grand-est-developpement.e-marchespubilics.
com/pack/annonce_marche_public_35210_1080721.html

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise
Adresse de présentation : https://www.grandestdeveloppement.fr/

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 17/04/2025 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 120 Jour

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Non autorisée
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Nancy

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : GRAND EST DEVELOPPEMENT

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal

judiciaire de Nancy

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001
Nom officiel : GRAND EST DEVELOPPEMENT

Numéro d’enregistrement : 434 049 953 00145

Adresse postale : 30 RUE FRANCOIS SPOERRY
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Ville : MULHOUSE

Code postal : 68100

Subdivision pays (NUTS) : Haut-Rhin ( FRF12)

Pays : France

Point de contact : Aurélie Vuillaume

Adresse électronique : a.vuillaume@grandestdev.fr

Téléphone : 0623413821

Adresse internet : https://www.grandestdeveloppement.fr/

Profil de I'acheteur : https://grand-est-developpement.e-marchespublics.com

Roles de cette organisation :
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de

passation de marché

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Tribunal judiciaire de Nancy

Numéro d’enregistrement : 175 401 116 00512

Adresse postale : CITE Judiciaire Rue du Général Fabvier
Ville : Nancy

Code postal : 54000

Subdivision pays (NUTS) : Meurthe-et-Moselle ( FRF31)
Pays : France

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours

Section 11 - Informations relatives a l'avis
11.1 Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de I'avis : 1f079765-e240-4801-b123-cca795c582ed - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession - régime ordinaire

Date d’envoi de I'avis : 17/03/2025 a 16:40

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 17/03/2025
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