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Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:25-24460

Département(s) de publication : 38
 Annonce n° 25-24460

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : SPL Eaux de Grenoble Alpes

  Activité de l’entité adjudicatrice : Activités liées à l’eau

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : Prestations de recouvrement des créances impayées d'Eaux de Grenoble Alpes

  Description : Afin de recouvrer promptement et efficacement les sommes qui lui sont dues, 
EDGA transmet au Prestataire, selon le CCTP, les factures impayées préalablement 
sélectionnées et pour lesquelles ses procédures internes de recouvrement n'ont pas abouti

  Identifiant de la procédure : 013c7050-ba99-42ac-94e4-bc2c15b1a287

  Identifiant interne : EDGA-24003

  Type de procédure : Ouverte

  La procédure est accélérée : non

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79940000 Services des agences de recouvrement

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79940000 Services des agences de recouvrement

 2.1.2 Lieu d’exécution

   Adresse postale : 50 Rue Jean Vaujany

  Ville : Grenoble

  Code postal : 38034

     Subdivision pays (NUTS) : Isère ( FRK24 )

https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:25-24460
https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:25-24460
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  Pays : France

 2.1.4 Informations générales

 Base juridique :

Directive 2014/25/UE

 Section 5 - Lot
   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0000

  Titre : Prestations de recouvrement des créances impayées d'Eaux de Grenoble Alpes

  Description : Afin de recouvrer promptement et efficacement les sommes qui lui sont dues, 
EDGA transmet au Prestataire, selon le CCTP, les factures impayées préalablement 
sélectionnées et pour lesquelles ses procédures internes de recouvrement n'ont pas abouti

  Identifiant interne : S-PF-1548723

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79940000 Services des agences de recouvrement

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79940000 Services des agences de recouvrement

 5.1.2 Lieu d’exécution

   Adresse postale : 50 Rue Jean Vaujany

  Ville : Grenoble

  Code postal : 38034

     Subdivision pays (NUTS) : Isère ( FRK24 )

  Pays : France

  Informations complémentaires :

 5.1.3 Durée estimée

  Date de début : 01/05/2025

   Durée : 12 Mois

 5.1.4 Renouvellement

  Nombre maximal de renouvellements : 3

L’acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprès du 
  contractant, comme décrit ici : La consultation comporte 3 reconduction(s)

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui

 Informations relatives aux avis antérieurs :

  Identifiant de l’avis antérieur : 652939-2024
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 5.1.7 Marché public stratégique

  Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale : Autre

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Valeur technique

  Pondération (points, valeur exacte) : 45

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Prix

  Pondération (points, valeur exacte) : 55

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de médiation : Tribunal administratif de Grenoble

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Grenoble

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
  passation de marché : SPL Eaux de Grenoble Alpes

  TED eSender : Avenue-Web Systèmes

 Section 6 - Résultats
   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0000

Au moins un lauréat a été choisi.

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : reactia recouvrement

 Offre :

  Identifiant de l’offre : reactia recouvrement

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0000

  L’offre est une variante : non

  Sous-traitance : Pas encore connu

 Informations relatives au marché :
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  Identifiant du marché : Edga-24003

  Titre : Prestations de recouvrement des créances impayées d'Eaux de 
Grenoble Alpes

  Date de conclusion du marché : 21/02/2025

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

 Lauréat :

  Nom officiel : CLEVER SOLUTIONS

 Offre :

  Identifiant de l’offre : CLEVER SOLUTIONS

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0000

  L’offre est une variante : non

  Sous-traitance : Pas encore connu

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Edga-24003

  Titre : Prestations de recouvrement des créances impayées d'Eaux de 
Grenoble Alpes

  Date de conclusion du marché : 21/02/2025

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

 6.1.4 Informations statistiques

 Offres ou demandes de participation reçues :

  Type de soumissions reçues : Offres

  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 5

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : Avenue-Web Systèmes

  Numéro d’enregistrement : C2B9B90A-D502-B726-8ED6E20D1019BDC5

  Ville : Seyssinet-Pariset

  Code postal : 38170

     Subdivision pays (NUTS) : Isère ( FRK24 )

  Pays : France

  Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

  Téléphone : +33480041260

 Rôles de cette organisation :



5/7

TED eSender

 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : SPL Eaux de Grenoble Alpes

  Numéro d’enregistrement : 68927

    Adresse postale : 50 Rue Jean Vaujany Cs 22433

  Ville : Grenoble

  Code postal : 38034

     Subdivision pays (NUTS) : Isère ( FRK24 )

  Pays : France

  Point de contact : MILLON Guillaume

  Adresse électronique : sisdemat@eauxdegrenoblealpes.fr

  Téléphone : 0476335735

  Adresse internet : http://www.eauxdegrenoblealpes.fr

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

 8.1 ORG-0003

  Nom officiel : SPL Eaux de Grenoble Alpes

  Numéro d’enregistrement : 1821447

   Adresse postale : 50 Rue Jean Vaujany

  Ville : Grenoble

  Code postal : 38034

     Subdivision pays (NUTS) : Isère ( FRK24 )

  Pays : France

  Adresse électronique : sidemat@eauxdegrenoblealpes.fr

  Téléphone : 0476335735

 Rôles de cette organisation :

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
passation de marché

 8.1 ORG-0004

  Nom officiel : Tribunal administratif de Grenoble

  Numéro d’enregistrement : C2B9B98D-9E46-9507-53FC452AA0B8CE2C

   Adresse postale : 2 Place de Verdun

  Ville : Grenoble
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  Code postal : 38022

     Subdivision pays (NUTS) : Isère ( FRK24 )

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-grenoble@juradm.fr

  Téléphone : 0476429000

  Télécopieur : 0476422269

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

 8.1 ORG-0005

  Nom officiel : Tribunal administratif de Grenoble

  Numéro d’enregistrement : C2B9B99E-CF79-1F52-7EF968CD5F221B9C

   Adresse postale : 2 Place de Verdun

  Ville : Grenoble

  Code postal : 38022

     Subdivision pays (NUTS) : Isère ( FRK24 )

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-grenoble@juradm.fr

  Téléphone : 0476429000

  Télécopieur : 0476422269

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de médiation

 8.1 ORG-0006

  Nom officiel : reactia recouvrement

  Taille de l’opérateur économique : Grande

  Numéro d’enregistrement : 1548723-1-0-1

   Adresse postale : 1 Rue De La Poste

  Ville : Saint-Philbert-De-Grand-Lieu

  Code postal : 44310

     Subdivision pays (NUTS) : Loire-Atlantique ( FRG01 )

  Pays : France

  Adresse électronique : ao@reactia-recouvrement.com

  Téléphone : 0240041052

 Rôles de cette organisation :
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Soumissionnaire

Bénéficiaire effectif

  Nationalité du propriétaire : France

  Lauréat de ces lots : LOT-0000

 8.1 ORG-0007

  Nom officiel : CLEVER SOLUTIONS

  Taille de l’opérateur économique : Grande

  Numéro d’enregistrement : 1548723-1-0-2

   Adresse postale : 8 Rue Sedillot

  Ville : Paris 7

  Code postal : 75007

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Adresse électronique : fduchesne@clever-solutions.fr

  Téléphone : 0660383794

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

Bénéficiaire effectif

  Nationalité du propriétaire : France

  Lauréat de ces lots : LOT-0000

 Section 11 - Informations relatives à l’avis
 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : da7909b0-569c-4c30-831f-059751e0859e - 01

  Type de formulaire : Résultats

  Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 04/03/2025 à 09:29

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

04/03/2025Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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