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Département(s) de publication : 75
Annonce n° 25-24236

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur
Nom officiel : ACTION LOGEMENT GROUPE

Forme juridique de I'acheteur : Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur : Logement et équipements collectifs
1.1 Acheteur
Nom officiel : ACTION LOGEMENT SERVICES
Forme juridique de I'acheteur : Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur : Logement et équipements collectifs
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : ACCORD-CADRE RELATIF A LA STRATEGIE DE COMMUNICATION, A L'ASSISTANCE A
MAITRISE D'OUVRAGE ET A LA MISE EN oeUVRE DU PLAN D'ACTIONS DE LA
COMMUNICATION DU GROUPE ACTION LOGEMENT (Communication digitale &amp;amp;
Réseaux sociaux, marque employeur, publicité)

Description : Le marché a pour objet la réalisation des prestations relatives a la stratégie de
communication, a l'assistance a maitrise d'ouvrage et a la mise en oeuvre du plan d'actions de
la communication du groupe Action Logement. Les prestations attendues sont précisées dans
le CCTP

Identifiant de la procédure : f18abb31-319¢c-44d1-93be-f1365f762411
Identifiant interne : 2025-ALG-004

Type de procédure : Ouverte

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services
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Nomenclature principale ( cpv ): 79341100 Services de conseils en publicité
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79416000 Services de relations publiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79430000 Services de gestion de crise

2.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : 19/21 quai d'Austerlitz
Ville : Paris

Code postal : 75013

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

2.1.4 Informations générales

Informations complémentaires : Il s'agit d'un accord-cadre a bons de commandes (lots 1
et 2) et a marché subséquents (lot 3). « Le dépot des plis par voie dématérialisée se fait
uniquement sur le profil d'acheteur : https://www.marches-publics.info/accueil.htm.
Copie de sauvegarde possible. Questions possibles par écrit, via le profil acheteur dans le
module « questions/réponses », au plus tard le 25/03/2025. Conformément aux articles L.
2194-1 et R. 2194-1 du code de la commande publique, le lot 1 peut étre étendu : aux
filiales du groupe Action Logement, existantes ou a venir, détenues, directement ou
indirectement, a plus de 50 %, par Action Logement Groupe et dont I'objet répond aux
missions des articles L. 313-19 et suivants et L. 313-20 et suivants du code de la
construction et de I'habitat ; aux associations et structures de coopération, existantes ou
a venir, rattachées au groupe Action Logement ; aux Sociétés Anonymes de Coopération
(Sac) ou les organismes actionnaires des Sac dans lesquelles une filiale Ali est actionnaire.
« Faculté d'audition de I'Acheteur (par visioconférence ou a Paris 13éme), pour chaque
lot, avec au minimum les 2 candidats ayant obtenu les meilleures notes a l'issue d'une
premiere analyse. Les criteres d'analyse sont précisés dans le reglement d consultation

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

2.1.5 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une
offre: 3

Conditions du marché :

Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire dans le
cadre de marchés : 3

2.1.6 Motifs d’exclusion

Motifs d’exclusion purement nationaux : « Le candidat individuel, ou chaque membre du
groupement, ne doit pas entrer dans |'un des cas d’exclusion de la procédure de
passation prévus par le code de la commande publique.

Section 5 - Lot
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5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Conseil et gestion opérationnelle en stratégie digitale et de la e-réputation

Description : Les prestations attendues sont le conseil, la définition stratégique et la mise en
oeuvre opérationnelle de la communication digitale et les réseaux sociaux

Identifiant interne : 1

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 79341100 Services de conseils en publicité

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79400000 Conseil en affaires et en gestion et
services connexes

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79416000 Services de relations publiques
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79430000 Services de gestion de crise

Options :

Description des options : Possibilité de passer un marché sans publicité ni mise en
concurrence préalable pour la réalisation de prestations similaires (article R. 2122-
7 du Ccp)

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : 19/21 quai d'Austerlitz
Ville : Paris
Code postal : 75013
Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.3 Durée estimée
Date de début : 30/05/2025
Durée : 12 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Pour chaque lot, la durée ferme du marché est de 1an a
compter de la date de notification au Titulaire. Pour chaque lot, le marché est
reconductible 3 fois 1 an par tacite reconduction

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Non requises
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Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.7 Marché public stratégique

Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale : Autre

Objectif social promu : Autre

5.1.9 Critéres de sélection
Critére :
Type : Aptitude a exercer |'activité professionnelle
Description : - Copie du ou des jugements prononcés, si le candidat est en

redressement judiciaire. - Fiche de candidature (ci-jointe en Annexe n°3) dOment
complétée sans omission conformément aux instructions qui y figurent

Critére :
Type : Capacité économique et financiere
Description : - Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre

d'affaires concernant les fournitures, services ou travaux objet du marché, réalisés
au cours des trois derniers exercices disponibles

Critere :
Type : Capacité technique et professionnelle
Description : - Présentation d'une liste des principales fournitures ou des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et |le destinataire public ou privé. - Déclaration indiquant les

effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du personnel
d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1608264

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1608264

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée
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Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 04/04/2025 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 6 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 04/04/2025 a 12:01

Lieu : Paris

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

Informations relatives aux délais de recours : Référé précontractuel: En application des
articles 2 a 4, 9 et 10 de I'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009, en cas de manquement
aux obligations de publicité et de mise en concurrence par I'Acheteur, les personnes
ayant un intérét a conclure le marché ou susceptibles d'étre Iésées par un manquement
aux obligations de publicité ou de mise en concurrence peuvent saisir le Président du
Tribunal judiciaire de Paris avant la signature du marché. Référé contractuel: En
application des articles 11 a 21 de I'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009, les personnes
ayant un intérét a conclure le marché et susceptibles d'étre Iésées par un manquement
aux obligations de publicité et de mise en concurrence auxquelles I'Acheteur est soumis
peuvent saisir le Président du Tribunal judiciaire de Paris d'un recours en contestation de
la validité du marché et ce, au plus tard le trente et unieme jour suivant la publication au
Journal officiel de I'Union européenne d'un avis d'attribution du contrat. En I'absence de
la publication d'avis ou de la notification mentionnées a I'article L. 1441-3 |. du code de
procédure civile, la juridiction peut étre saisie jusqu'a I'expiration d'un délai de six mois a
compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat

5.1.15 Techniques

Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence

Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Paris

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : ACTION LOGEMENT GROUPE

TED eSender : Avenue-Web Systemes
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5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002

Titre : Conseil et gestion opérationnelle en marque employeur - communication interne

Description : Les prestations attendues sont le conseil, la définition stratégique et la mise en
oeuvre opérationnelle de la communication de la Marque employeur et communication interne

Identifiant interne : 2

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 79341100 Services de conseils en publicité

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79416200 Services de conseil en relations
publiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79416000 Services de relations publiques
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79430000 Services de gestion de crise

Options :

Description des options : Possibilité de passer un marché sans publicité ni mise en
concurrence préalable pour la réalisation de prestations similaires (article R. 2122-
7 du Ccp)

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : 19/21 quai d'Austerlitz
Ville : Paris
Code postal : 75013
Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.3 Durée estimée
Date de début : 30/05/2025
Durée : 12 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Pour chaque lot, la durée ferme du marché est de 1an a
compter de la date de notification au Titulaire. Pour chaque lot, le marché est
reconductible 3 fois 1 an par tacite reconduction

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Non requises
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Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.7 Marché public stratégique

Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale : Autre

Objectif social promu : Autre

5.1.9 Critéres de sélection
Critére :
Type : Aptitude a exercer |'activité professionnelle
Description : - Copie du ou des jugements prononcés, si le candidat est en

redressement judiciaire. - Fiche de candidature (ci-jointe en Annexe n°3) d0ment
complétée sans omission conformément aux instructions qui y figurent

Critéere :
Type : Capacité économique et financiere
Description : - Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre

d'affaires concernant les fournitures, services ou travaux objet du marché, réalisés
au cours des trois derniers exercices disponibles

Critere :
Type : Capacité technique et professionnelle
Description : - Présentation d'une liste des principales fournitures ou des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et le destinataire public ou privé. - Déclaration indiquant les

effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du personnel
d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1608264

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1608264

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée
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Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 04/04/2025 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 6 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 04/04/2025 a 12:01

Lieu : Paris

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

Informations relatives aux délais de recours : Référé précontractuel: En application des
articles 2 a 4, 9 et 10 de I'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009, en cas de manquement
aux obligations de publicité et de mise en concurrence par I'Acheteur, les personnes
ayant un intérét a conclure le marché ou susceptibles d'étre Iésées par un manquement
aux obligations de publicité ou de mise en concurrence peuvent saisir le Président du
Tribunal judiciaire de Paris avant la signature du marché. Référé contractuel: En
application des articles 11 a 21 de I'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009, les personnes
ayant un intérét a conclure le marché et susceptibles d'étre Iésées par un manquement
aux obligations de publicité et de mise en concurrence auxquelles I'Acheteur est soumis
peuvent saisir le Président du Tribunal judiciaire de Paris d'un recours en contestation de
la validité du marché et ce, au plus tard le trente et unieme jour suivant la publication au
Journal officiel de I'Union européenne d'un avis d'attribution du contrat. En I'absence de
la publication d'avis ou de la notification mentionnées a I'article L. 1441-3 |. du code de
procédure civile, la juridiction peut étre saisie jusqu'a I'expiration d'un délai de six mois a
compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat

5.1.15 Techniques

Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence

Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Paris

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : ACTION LOGEMENT GROUPE

TED eSender : Avenue-Web Systemes
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5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0003

Titre : Conseil et gestion opérationnelle en communication publicitaire

Description : Les prestations attendues sont le conseil, la définition stratégique et la mise en
oeuvre opérationnelle de la communication publicitaire

Identifiant interne : 3

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 79341100 Services de conseils en publicité
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79341100 Services de conseils en publicité
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79416000 Services de relations publiques
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79430000 Services de gestion de crise

Options :

Description des options : Possibilité de passer un marché sans publicité ni mise en
concurrence préalable pour la réalisation de prestations similaires (article R. 2122-
7 du Ccp)

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : 19/21 quai d'Austerlitz
Ville : Paris
Code postal : 75013
Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.3 Durée estimée
Date de début : 30/05/2025
Durée : 12 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Pour chaque lot, la durée ferme du marché est de 1an a
compter de la date de notification au Titulaire. Pour chaque lot, le marché est
reconductible 3 fois 1 an par tacite reconduction

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Non requises
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Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.7 Marché public stratégique

Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale : Autre

Objectif social promu : Autre

5.1.9 Critéres de sélection
Critére :
Type : Aptitude a exercer |'activité professionnelle
Description : - Copie du ou des jugements prononcés, si le candidat est en

redressement judiciaire. - Fiche de candidature (ci-jointe en Annexe n°3) dOment
complétée sans omission conformément aux instructions qui y figurent

Critére :
Type : Capacité économique et financiere
Description : - Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre

d'affaires concernant les fournitures, services ou travaux objet du marché, réalisés
au cours des trois derniers exercices disponibles

Critere :
Type : Capacité technique et professionnelle
Description : - Présentation d'une liste des principales fournitures ou des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et |le destinataire public ou privé. - Déclaration indiquant les

effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du personnel
d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1608264

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1608264

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée
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Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 04/04/2025 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 6 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 04/04/2025 a 12:01

Lieu : Paris

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

Informations relatives aux délais de recours : Référé précontractuel: En application des
articles 2 a 4, 9 et 10 de I'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009, en cas de manquement
aux obligations de publicité et de mise en concurrence par I'Acheteur, les personnes
ayant un intérét a conclure le marché ou susceptibles d'étre Iésées par un manquement
aux obligations de publicité ou de mise en concurrence peuvent saisir le Président du
Tribunal judiciaire de Paris avant la signature du marché. Référé contractuel: En
application des articles 11 a 21 de I'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009, les personnes
ayant un intérét a conclure le marché et susceptibles d'étre Iésées par un manquement
aux obligations de publicité et de mise en concurrence auxquelles I'Acheteur est soumis
peuvent saisir le Président du Tribunal judiciaire de Paris d'un recours en contestation de
la validité du marché et ce, au plus tard le trente et unieme jour suivant la publication au
Journal officiel de I'Union européenne d'un avis d'attribution du contrat. En I'absence de
la publication d'avis ou de la notification mentionnées a I'article L. 1441-3 |. du code de
procédure civile, la juridiction peut étre saisie jusqu'a I'expiration d'un délai de six mois a
compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat

5.1.15 Techniques

Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence

Nombre maximal de participants : 3

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Paris

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : ACTION LOGEMENT GROUPE

TED eSender : Avenue-Web Systemes
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Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Avenue-Web Systémes

Numéro d’enregistrement : A287A5B1-D60B-66D9-6F41E344A521A2D3
Ville : Seyssinet-Pariset

Code postal : 38170

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

Téléphone : +33480041260

Roles de cette organisation :

TED eSender

8.1 ORG-0002
Nom officiel : ACTION LOGEMENT GROUPE

Numéro d’enregistrement : 44477

Adresse postale : 19/21 quai d'Austerlitz

Ville : Paris

Code postal : 75013

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

Point de contact : BOUYER Nadia

Adresse électronique : achats.als@actionlogement.fr
Téléphone : 0187021000

Adresse internet : http://www.actionlogement.fr
Profil de I'acheteur : http://www.marches-publics.info/

Réles de cette organisation :
Acheteur

Chef de groupe

8.1 ORG-0003
Nom officiel : ACTION LOGEMENT GROUPE

Numéro d’enregistrement : A287A5EE-9712-585E-776C9528EB169A6D
Adresse postale : 19/21 quai d'Austerlitz

Ville : Paris
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Code postal : 75013

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

Point de contact : Mme la Directrice Générale
Adresse électronique : achats.als@actionlogement.fr
Téléphone : 0187021000

Réles de cette organisation :

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché

8.1 ORG-0004

Nom officiel : Tribunal judiciaire de Paris

Numéro d’enregistrement : A287A60A-B3E8-F14A-F4B171FC721A9968B

Adresse postale : 29-45 Avenue de la Porte de Clichy

Ville : Paris

Code postal : 75017

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

Adresse électronique : civil-rc.tj-paris@justice.fr

Téléphone : 0144325151

Adresse internet : https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75/le-tribunal-de-paris

Roles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

8.1 ORG-0005
Nom officiel : ACTION LOGEMENT SERVICES

Numéro d’enregistrement : A287A619-0703-C807-F98C93D29518C462
Adresse postale : 19/21 quai d'Austerlitz

Ville : Paris

Code postal : 75013

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

Point de contact : M. le Directeur Général

Adresse électronique : achats.als@actionlogement.fr

Téléphone : 0187021000
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Profil de I'acheteur : http://www.marches-publics.info/

Réles de cette organisation :

Acheteur

Section 11 - Informations relatives a I'avis
11.1 Informations relatives a l'avis

Identifiant/version de l'avis : c10f4e29-6f8e-4401-9648-1159ac1f9404 - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession - régime ordinaire

Date d’envoi de I'avis : 03/03/2025 a 18:28

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 03/03/2025
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