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Liberté
Egalité
Fraternite

Avis de marché ( avis rectificatif )

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:25-22185

Département(s) de publication : 13
Annonce n° 25-22185

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : Métropole Aix Marseille Provence

Forme juridique de I'acheteur : Autorité locale

Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Services d assistance Télécom et Informatique aupres des utilisateurs du systéme d
information de la Métropole Aix-Marseille-Provence

Description : Services d assistance Télécom et Informatique auprées des utilisateurs du systéme
d information de la Métropole Aix-Marseille-Provence

Identifiant de la procédure : a8def7df-e315-41ee-b077-ae0cb1544f93
Identifiant interne : 71250011
Type de procédure : Ouverte

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72253000 Services d'aide aux utilisateurs et services
d'assistance

2.1.4 Informations générales

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

2.1.6 Motifs d’exclusion

Motifs d’exclusion purement nationaux :

1/5


https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:25-22185
https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:25-22185

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001
Titre : Services d assistance Télécom et Informatique aupreés des utilisateurs du systéme d

information de la Métropole Aix-Marseille-Provence

Description : La description précise du besoin figure au Cahier des Clauses Techniques
Particulieres (CCTP).

Identifiant interne : 71250011

5.1.1 Objet
Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72253000 Services d'aide aux utilisateurs et services
d'assistance

5.1.3 Durée estimée

Durée : 48 Mois

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations complémentaires : Il s'agit d'un marché public composite correspondant :
Pour partie a un marché ; Pour partie a un accord-cadre au sens de I'article R. 2162-2 et
suivants du code de la commande publique conclu avec un opérateur économique. La
partie « accord-cadre » fixe toutes les stipulations contractuelles, il sera exécuté au fur et
a mesure de I'émission de bons de commande dans les conditions fixées aux articles R.
2162-13 et R. 2162-14 du code de la commande publique. La partie accord-cadre est
passée pour un montant minimum de 691 500 euros HT et pour un montant maximum
de 1 555 500 euros HT Estimation partie forfaitaire: 864 000,00 Euros HT Estimation
partie accord-cadre: 691 500,00 EurosHT

5.1.9 Critéres de sélection
Critére :

Type : Capacité économique et financiere
Nom : Capacités financieres

Description : Conformément aux dispositions de I'article 2.1 de I'arrété du 22
mars 2019, si le candidat n'est pas en mesure de produire les renseignements et
documents demandés ci-dessous, il est autorisé a prouver sa capacité
économique ou financiére par tout autre moyen considéré comme approprié par
I'acheteur. - Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre
d'affaires du domaine d'activité, portant sur le dernier exercice disponible en
fonction de la date de création de I'entreprise ou du début d'activité de
I'opérateur économique, dans la mesure ou les informations sur ces chiffres
d'affaires sont disponibles (sur papier libre, DUME ou DC2 transmis en annexe).

Critére :

Type : Capacité technique et professionnelle

2/5



Nom : Conformément au |.- de l'article 3 de I'arrété du 22 mars 2019, |I'acheteur
exige la production des renseignements et documents suivants : - Liste des
principaux services fournis au cours des trois dernieéres années indiquant le
montant, la date et le destinataire public ou privé. Les prestations de services sont
prouvées par des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration de
I

5.1.10 Critéres d'attribution
Critere :

Type : Prix

Description : Le critére prix sera calculé en prenant en compte le montant global
des prixen TTC.

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 60
Critére :
Type : Qualité

Description : Valeur technique Sous-critére A : Pertinence et adéquation des
mesures mises en oeuvre pour la phase d'initialisation du marché : 50% Sous-
critére B : Pertinence et adéquation des moyens humains et matériels mis en
oeuvre pour la réalisation du marché 50%

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40

5.1.11 Documents de marché

Langues dans lesquelles les documents de marché (ou leurs parties) sont officieusement
disponibles : frangais

Adresse des documents de marché : https://marchespublics.ampmetropole.fr
5.1.12 Conditions du marché public

Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise
Adresse de présentation : https://marchespublics.ampmetropole.fr.

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Autorisée
Date limite de réception des offres : 03/03/2025 a 12:30
Date limite de validité de I'offre : 8 Mois

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Pas encore connu

Facturation en ligne : Requise

La commande en ligne sera utilisée : oui
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Le paiement en ligne sera utilisé : oui
Informations relatives aux délais de recours : voir RC

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Marseille

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0002

Nom officiel : Tribunal administratif de Marseille

Numeéro d’enregistrement : 17130005600024

Adresse postale : 31 rue Jean-Frangois Leca

Ville : Marseille

Code postal : 13002

Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhéne ( FRLO4 )
Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-marseille@juradm.fr
Téléphone : 0491134813

Adresse internet : http://marseille.tribunal-administratif.fr

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

8.1 ORG-0001

Nom officiel : Métropole Aix Marseille Provence
Numéro d’enregistrement : 20005480700017

Adresse postale : 58, boulevard Charles Livon

Ville : Marseille

Code postal : 13007

Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhone ( FRLO4 )
Pays : France

Adresse électronique : commande-publique.entreprises@ampmetropole.fr
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Téléphone : 0491999900
Adresse internet : https://ampmetropole.fr/

Roles de cette organisation :

Acheteur

Section 10 - Modification

Version de I'avis antérieur a modifier : 9c75ad08-99¢ea-4bbe-a38f-912a5f5f29af-01
Principale raison de la modification : Correction par I'acheteur

10.1 Modification
Identifiant de la section : GLO-0001

Description des modifications : Date limite de réception des offres: 10/03/2025 12:30 au lieu de
03/03/2025 12:30

Les documents de marché ont été modifiés le : 26/02/2025
Section 11 - Informations relatives a I'avis

11.1 Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de I'avis : 96214029-af30-4b8b-bef9-52c7583de19a - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession - régime ordinaire

Date d’envoi de l'avis : 26/02/2025 a 10:41

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 26/02/2025

5/5



	Avis de marché ( avis rectificatif )
	Section 1 - Acheteur
	1.1 Acheteur

	Section 2 - Procédure
	2.1 Procédure

	Section 5 - Lot
	5.1 Identifiant technique du lot

	Section 8 - Organisations
	8.1 ORG-0002
	8.1 ORG-0001

	Section 10 - Modification
	10.1 Modification

	Section 11 - Informations relatives à l’avis
	11.1 Informations relatives à l’avis
	11.2 Informations relatives à la publication



