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FRANGAISE  pyjletin officiel des annonces des marchés publics

Liberté
Egalité
Fraternite

Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:25-13518

Département(s) de publication : 33
Annonce n° 25-13518

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur
Nom officiel : ECOLE NATIONALE DE LA MAGISTRATURE

Forme juridique de I'acheteur : Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur : Enseignement
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Prestations de centre d’assistance informatique téléphonique et en ligne de type «
Hotline »

Description : Le présent marché a pour objet des prestations d’assistance technique en ligne
type « Hotline » (centre d’assistance informatique téléphonique et en ligne a distance).

Identifiant de la procédure : 77ccf31b-0e36-4194-aa20-50215b4d2910
Identifiant interne : PPP269-8/5012/25ENM11
Type de procédure : Ouverte

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72610000 Services d'assistance informatique

2.1.3 Valeur

Valeur maximale de I'accord-cadre : 500,000 Euro

2.1.4 Informations générales

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

2.1.6 Motifs d’exclusion

17


https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:25-13518
https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:25-13518

Motifs d’exclusion purement nationaux : (voir DUME ou DC1-DC2)

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Prestations de centre d’assistance informatique téléphonique et en ligne de type «
Hotline »

Description : Le présent marché a pour objet des prestations d’assistance technique en ligne
type « Hotline » (centre d’assistance informatique téléphonique et en ligne a distance).

Identifiant interne : 25ENM11_1

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 72610000 Services d'assistance informatique

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Options :

Description des options : Le marché prévoit la réalisation de prestations similaires.

5.1.2 Lieu d’exécution

Adresse postale : —-

Code postal : -
Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12 )
Pays : France

Informations complémentaires : Siége : 10, rue des Fréres Bonie 33080 Bordeaux cedex /
Paris : 3 ter quai au Fleurs 75004 Paris / Arborial : 10 rue Henri Rol-Tanguy 93100
Montreuil / Archipel : 154 boulevard Godard 33000 Bordeaux

5.1.3 Durée estimée

Durée : 48 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Le marché comporte trois reconductions.

5.1.5 Valeur

Valeur maximale de I'accord-cadre : 500,000 Euro

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’‘est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Non requises
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Projet de passation de marché non financé par des fonds de |I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations complémentaires : Non concerné

5.1.9 Critéres de sélection
Critére :
Type : Capacité technique et professionnelle
Description : Une liste des principales livraisons effectuées ou des principaux
services fournis au cours des trois derniéres années, indiquant le montant, la date
et le destinataire public ou privé. Les livraisons et les prestations de services sont

prouvées par des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration de
I'opérateur économique.

Critére :

Type : Capacité technique et professionnelle

Description : Un certificat de qualification professionnelle établis par un
organisme indépendant.

Critére :

Type : Capacité technique et professionnelle

Description : Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat
et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois dernieres
années.

Critére :

Type : Capacité technique et professionnelle

Description : Un certificat établi par un institut ou service officiel chargé du
contrdle de la qualité et habilité a attester la conformité des fournitures par des
références a certaines spécifications techniques. Toutefois, d'autres preuves de
mesures équivalentes de garantie de la qualité produites par les candidats sont
acceptées, si ceux-ci n'ont pas acces a ces certificats ou n'ont aucune possibilité
de les obtenir dans les délais fixés.

Critére :
Type : Capacité économique et financiere
Description : Déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat et, le
cas échéant, le chiffre d'affaires du domaine d'activité faisant I'objet du marché
public, portant au maximum sur les trois derniers exercices disponibles en
fonction de la date de création de I'entreprise ou du début d'activité de

I'opérateur économique, dans la mesure ou les informations sur ces chiffres
d'affaires sont disponibles.

Critére :

Type : Aptitude a exercer |'activité professionnelle

Description : Le candidat peut présenter sa candidature sous forme d'un
document unique de marché européen (DUME), en lieu et place des formulaires
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DC1 et DC2. En cas de groupement d’opérateurs économiques, chacun des
membres du groupement fournira un formulaire DUME complété.

5.1.10 Critéres d'attribution
Critére :

Type : Co0t

Description : Prix

Pondération (points, valeur exacte) : 50
Critére :

Type : Qualité

Description : Valeur technique

Pondération (points, valeur exacte) : 50

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre

présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Date limite de réception des offres : 10/03/2025 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 120 Jour

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 10/03/2025 a 17:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :

Non
Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence
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Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systeme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen
Organisation chargée des procédures de médiation : Le Médiateur des entreprises
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Bordeaux

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : ECOLE NATIONALE DE LA MAGISTRATURE

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
administratif de Bordeaux

Organisation qui recoit les demandes de participation : ECOLE NATIONALE DE LA
MAGISTRATURE

Section 8 - Organisations

8.1 ORG-0001
Nom officiel : ECOLE NATIONALE DE LA MAGISTRATURE

Numéro d’enregistrement : 19332239300011

Adresse postale : 10, rue des Freres Bonie

Ville : BORDEAUX CEDEX

Code postal : 33800

Subdivision pays (NUTS) : Gironde ( FRI12)

Pays : France

Point de contact : Véronique RENNEVILLE

Adresse électronique : marchespublics.enm@justice.fr
Téléphone : +33 524071479

Adresse internet : https://www.enm.justice.fr/

Profil de I'acheteur : https://www.marches-publics.gouv.fr

Réles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché

Organisation qui recoit les demandes de participation

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Le Médiateur des entreprises

Numéro d’enregistrement : 11002001300097
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Adresse postale : 98-102 rue de Richelieu

Ville : Paris

Code postal : 75002

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

Adresse électronique : mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
Téléphone : +33 153178795

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de médiation

8.1 ORG-0003

Nom officiel : Tribunal administratif de Bordeaux
Numéro d’enregistrement : 17330005400025
Adresse postale : 9, rue Tastet

Ville : Bordeaux Cedex

Code postal : 33063

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-bordeaux@juradm.fr
Téléphone : +33 556993800

Télécopieur : +33 556243903

Adresse internet : https://bordeaux.tribunal-administratif.fr/

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Section 11 - Informations relatives a I’avis
11.1 Informations relatives a l’avis

Identifiant/version de I'avis : 451157bc-02e7-4094-85d3-7debbd87924f - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Date d’envoi de I'avis : 05/02/2025 3 10:59

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication
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Date d'envoi du présent avis a la publication : 05/02/2025
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