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FRANGAISE  pyjletin officiel des annonces des marchés publics

Liberté
Egalité
Fraternite

Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:25-5522

Département(s) de publication : 59
Annonce n°® 25-5522

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : EFS Hauts-de-France - Normandie
Forme juridique de I'acheteur : Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur : Santé

Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Campagne de marketing vocal via le dép6t de messages vocaux (VMS) pour les
établissements de transfusion sanguine (ETS), NOUVELLE AQUITAINE (NVAQ), AUVERGNE
RHONE ALPES (AURA) et HAUTS-DE-FRANCE NORMANDIE (HFNO)

Description : La présente consultation a pour objet la campagne de marketing vocal via le
dépot de messages vocaux (VMS) pour les établissements de transfusion sanguine (ETS),
NOUVELLE AQUITAINE (NVAQ), AUVERGNE RHONE ALPES (AURA) et HAUTS-DE-FRANCE
NORMANDIE (HFNO).

Identifiant de la procédure : b8cd662e-613d-4601-a4f5-fc18e535214b
Avis précédent : acOab5e7-23fe-48c8-94e2-df0e841ef67b-01
Identifiant interne : 18824091

Type de procédure : Ouverte

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 64210000 Services de téléphonie et de transmission de
données

2.1.2 Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS) : Nord ( FRE11)

Pays : France
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2.1.3 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 295,732 Euro

Valeur maximale de I'accord-cadre : 965,000 Euro

2.1.4 Informations générales

Informations complémentaires : L'accord cadre est conclu sans minimum mais avec un
maximum avec un seul opérateur économique. Le marché a été attribué sous le n°
général 18B24091 et signé par le Représentant du Pouvoir Adjudicateur le 31 décembre
2024. Les marchés sont consultables, dans le respect des principes posés par la loi n°®
78753 du 17.7.1978 a I'adresse suivante : efs hfno parc eurasanté 20 avenue pierre
mauroy cs 40121 59373 Loos cedex. Toute demande de consultation doit étre adressée
au service achats et marchés publics de I'efs-hfno (adresse susmentionnée)

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001
Titre : Campagne de marketing vocal via le dép6t de messages vocaux (VMS) pour les

établissements de transfusion sanguine.

Description : La présente consultation a pour objet la campagne de marketing vocal via le
dépdbt de messages vocaux (VMS) pour les établissements de transfusion sanguine (ETS),
NOUVELLE AQUITAINE (NVAQ), AUVERGNE RHONE ALPES (AURA) et HAUTS-DE-FRANCE
NORMANDIE (HFNO).

Identifiant interne : 18824091

5.1.1 Objet
Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 64210000 Services de téléphonie et de transmission de
données
Options :

Description des options : Le marché public prend effet a compter du 2 janvier
2025 ou de sa date de notification notification si celle-ci est postérieure, pour une
durée de douze (12) mois ferme. A I'issue de la premiére période, le marché public
est reconductible trois (3) fois par période de douze (12) mois. Dans I'hypothése
ou le RPA décide de ne pas reconduire le marché public, il en informe le Titulaire
par courrier avec accusé de réception au plus tard six (6) mois avant I'échéance.
Le Titulaire ne pourra renoncer a la reconduction notifiée par I'EFS

5.1.3 Durée estimée

Date de début : 02/01/2025

Date de fin de durée : 01/01/2029

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 3
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5.1.5 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 295,732 Euro

Valeur maximale de I'accord-cadre : 965,000 Euro

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations complémentaires : Il s'agit d'un accord-cadre fixant toutes les stipulations
contractuelles et exécuté au fur et a mesure de I'émission de bons de commande (article
R.2162-2 alinéa 2 et articles R.2162-13 et R.2162-14 du code de la commande publique).
L'accord-cadre est conclu avec seulement un maximum contractuel exprimé en valeur
sur la durée totale du marché (article R.2162-4 2° du code de la commande publique).

5.1.10 Critéres d’attribution
Critére :

Type : Prix
Description : Suivant le DQE

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40

Critére :
Type : Qualité

Description : La valeur technique appréciée en fonction des sous-criteres
conformément a I'article 1.10.2 du réglement de la consultation

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 60

5.1.12 Conditions du marché public

Informations relatives aux délais de recours : *référé contractuel prévu aux articles L.
55113 et suivants du code de justice administrative, dans un délai de 31 jours a compter
de la publication d'un avis d'attribution du contrat au JOUE - *recours de pleine
juridiction contestant la validité du contrat ou de certaines de ses clauses non
réglementaires qui en sont divisibles dans un délai de 2 mois aprés accomplissement des
mesures de publicité appropriées - *recours pour exces de pouvoir contre les clauses
réglementaires des pieces contractuelles sur le fondement des articles R. 4211 et R. 4217
du Code de justice administrative, dans un délai de 2 mois a compter de la notification
marché public

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de médiation : Tribunal Administratif de Lille
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Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal Administratif de Lille

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché : EFS Hauts-de-France - Normandie

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché : EFS Hauts-de-
France - Normandie

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
Administratif de Lille

Organisation qui signe le marché : EFS Hauts-de-France - Normandie

Section 6 - Résultats

Valeur maximale des accords-cadres dans cette procédure : 965,000 Euro

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0001

Au moins un lauréat a été choisi.
Accord-cadre :

Valeur maximale de I'accord-cadre : 965,000 Euro

6.1.2 Informations sur les lauréats
Lauréat :

Nom officiel : NOVADIAL SAS

Offre :

Identifiant de I'offre : EL_2

Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001
Valeur du résultat : 238,968 Euro

L'offre a été classée : oui

Place sur la liste des lauréats : 1

La valeur de la sous-traitance est connue : non

Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : 18824091

Date a laquelle le lauréat a été choisi : 19/12/2024

Date de conclusion du marché : 31/12/2024

Le marché est attribué dans le contexte d’'un accord-cadre : non

Organisation qui signe le marché : EFS Hauts-de-France - Normandie

6.1.4 Informations statistiques
Offres ou demandes de participation regues :
Type de soumissions regues : Offres présentées par voie électronique

Nombre d’offres ou de demandes de participation regues : 2
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Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : EFS Hauts-de-France - Normandie

Numéro d’enregistrement : 42882285202140

Adresse postale : Parc Eurasanté 20 Avenue Pierre Mauroy CS 40121
Ville : Loos Cedex

Code postal : 59373

Subdivision pays (NUTS) : Nord ( FRE11)

Pays : France

Adresse électronique : hfno-marches-publics@efs.sante.fr
Téléphone : 0328542222

Adresse internet : https://dondesang.efs.sante.fr

Profil de I'acheteur : https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_recherche.do

Réles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de
passation de marché

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché

Organisation qui signe le marché

8.1 ORG-0003
Nom officiel : NOVADIAL SAS

Numéro d’enregistrement : 44955064900064
Adresse postale : 18 Avenue de I'Europe

Ville : RAMONVILLE SAINT AGNE

Code postal : 31520

Subdivision pays (NUTS) : Haute-Garonne ( FRJ23)
Pays : France

Adresse électronique : contact@novadial.fr
Téléphone : 0567920808

Roles de cette organisation :

Soumissionnaire

Lauréat de ces lots : LOT-0001
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8.1 ORG-0002

Nom officiel : Tribunal Administratif de Lille
Numéro d’enregistrement : 175 900 034

Adresse postale : 5 Rue Geoffroy Saint Hilaire CS 62039
Ville : LILLE CEDEX

Code postal : 59014

Subdivision pays (NUTS) : Nord ( FRE11)

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-lille@juradm.fr
Téléphone : +33359542342

Télécopieur : +33359542445

Adresse internet : http://lille.tribunal-administratif.fr

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Organisation chargée des procédures de médiation

Section 11 - Informations relatives a I’avis
11.1 Informations relatives a lI'avis

Identifiant/version de I'avis : 86c8bef8-7439-4c9¢c-92ca-40e13¢c715c0f - 01
Type de formulaire : Résultats

Type d’avis : Avis d'attribution de marché ou de concession - régime ordinaire
Date d’envoi de I'avis : 16/01/2025 a 13:58

Langues dans lesquelles I’avis en question est officiellement disponible : frangais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 16/01/2025
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