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Fraternite

Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:25-1719

Département(s) de publication : 75
Annonce n° 25-1719

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : Museum National d'Histoire Naturelle
Forme juridique de I'acheteur : Organisme de droit public

Activité du pouvoir adjudicateur : Loisirs, culture et culte

Section 2 - Procédure
2.1 Procédure

Titre : FOURNITURE ET MAINTENANCE D'UNE SOLUTION DE BILLETTERIE ET D'UNE SOLUTION
DE COMMERCIALISATION POUR LES SITES DU MUSEUM NATIONAL D'HISTOIRE NATURELLE
RECEVANT DU PUBLIC

Description : La présente consultation a pour objet la fourniture et la maintenance d'une
solution de billetterie et d'une solution de commercialisation pour les sites du Muséum national
d'histoire naturelled€ ™ recevant du public.

Identifiant de la procédure : 1e656df1-e683-4cb8-bfb1-0451f6820ca7
Avis précédent : 5298277c-d7a1-4758-807a-3ab639f8a8ec-01

Type de procédure : Négociée avec publication préalable d'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72000000 Services de technologies de I'information,
conseil, développement de logiciels, internet et appui

2.1.4 Informations générales

Base juridique :

Directive 2014/24/UE
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Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Fourniture et maintenance d'une solution de billetterie pour les sites du Muséum national
d'histoire naturelle et fourniture et maintenance d'une solution assurant la gestion des
boutiques du site de I'Arboretum de Chévreloup et des sites en région.

Description : Fourniture et maintenance d'une solution de billetterie pour les sites du Muséum
national d'histoire naturelle et fourniture et maintenance d'une solution assurant la gestion des
boutiques du site de I'Arboretum de Chévreloup et des sites en région. Sous-traitance : Dans un
premier temps, le MNHN souhaite disposer d'une solution de vente en ligne en marque
blanche, entierement adaptée a ses besoins. Cette solution devra permettre une gestion
efficace et intuitive de la billetterie en ligne, tout en assurant une expérience utilisateur
optimale. En fonction de I'évolution du projet, il est envisagé de développer un site de vente en
ligne dédié a partir d'API mises a disposition par la solution de billetterie retenue. Le MNHN
passera en temps voulu un marché ad hoc avec une agence pour le développement de son site ;
ce qui sera attendu du prestataire de billetterie sera par conséquent le développement des API.
Dans ce cadre, la sous-traitance est interdite sur la partie digitale API.

Identifiant interne : 24053-S-AC_LOT 1

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72000000 Services de technologies de I'information,
conseil, développement de logiciels, internet et appui

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations complémentaires : Il s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire a bons de
commande. La durée de I'accord-cadre court a compter de sa notification pour une
durée de 48 mois. Il est reconductible tacitement 3 fois maximum dans les mémes
termes et pour une durée de 12 mois. Montant minimum sur la durée globale du de
['accord-cadre : 1430000 euros HT Montant maximum sur la durée globale du de I'accord-
cadre : 10000000 euros HT Le montant maximum ne correspond en aucun cas a une
estimation de dépense, il s'agit d'un montant maximum contractuel de dépense qui ne
pourra en aucun cas étre dépassé. La date de conclusion du marché, au sens du présent
avis, s'entend comme étant la date de notification du marché. Le présent avis
correspond a I'accomplissement des mesures de publicité appropriées au sens de la
jurisprudence du Conseil d'état (" Département du Tarn-Et-Garonne "). Le contrat est
consultable dans le respect des secrets protégeés par la loi no 78-753 du 17 juillet 1978
portant diverses mesures d'amélioration des relations entre ['administration et le public
et diverses dispositions d'ordre administratif, social et fiscal aprés une demande écrite
adressée par mail au Service des Achats. Précisions concernant les résultats du lot 1:
Valeur de tous les marchés attribués dans le cadre de la procédure en question : 10 000
000 : il s'agit du montant maximum du lot 1. Valeur du résultat : il s'agit du montant DQE
du titulaire du lot 1.

5.1.10 Critéres d’attribution
Critére :

Type : Prix
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Nom : Critére 1: Prix apprécié sur la base du Détail Quantitatif Estimatif : 40%

Description : Critére 1: Prix apprécié sur la base du Détail Quantitatif Estimatif :
40%
Critére :

Type : Qualité
Nom : Critére 2 : Valeur technique appréciée sur la base de I'offre technique : 60%

Description : Critére 2 : Valeur technique appréciée sur la base de I'offre
technique : 60% Sous-critére 1: Pertinence de la réponse aux besoins fonctionnels
: 20% Sous-critere 2 : Pertinence de la réponse aux besoins techniques : 20% Sous-
critére 3 : Pertinence des profils et de la méthodologie proposés pour I'exécution
de I'accord-cadre : 20%

Description de la méthode a utiliser si la pondération ne peut étre exprimée par des
critéres : Critéres indiqués ci-dessous
5.1.12 Conditions du marché public

Informations relatives aux délais de recours : Exercer un référé contractuel (dans les cas
prévus a l'article R551-1 du code de justice administrative) dans les 31 jours a compter de
la publication de I'avis d'attribution ou a défaut dans les 6 mois a compter de la
conclusion du contrat), Exercer un recours en pleine juridiction (ou recours "
Département de Tarn et Garonne ") dans les deux mois suivant I'accomplissement des
mesures de publicité appropriées (avis d'attribution en procédure formalisée, ou en
procédure adaptée, affichage, insertion sur le support publicitaire initial, etc).

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Paris

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours : Tribunal
administratif de Paris

Organisation qui signe le marché : Museum National d'Histoire Naturelle

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002

Titre : Fourniture et maintenance d'une solution assurant la gestion des boutiques pour le
périmétre in situ du Grand site du Jardin des Plantes et du Musée de I'Homme.

Description : Fourniture et maintenance d'une solution assurant la gestion des boutiques pour
le périmétre in situ du Grand site du Jardin des Plantes et du Musée de 'Homme.

Identifiant interne : 24053-S-AC_LOT 2

5.1.1 Objet
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Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72000000 Services de technologies de I'information,
conseil, développement de logiciels, internet et appui

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations complémentaires : Il s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire a bons de
commande. La durée de |'accord-cadre court a compter de sa notification pour une
durée de 48 mois. Il est reconductible tacitement 3 fois maximum dans les mémes
termes et pour une durée de 12 mois. Montant minimum sur la durée globale du de
I'accord-cadre : Sans minimum Montant maximum sur la durée globale du de I'accord-
cadre : 700000 euros HT Le montant maximum ne correspond en aucun cas a une
estimation de dépense, il s'agit d'un montant maximum contractuel de dépense qui ne
pourra en aucun cas étre dépassé. Le lot 2 est en cours d'analyse. L'attributaire pressenti
n'a pas encore été choisi.

5.1.10 Critéres d’attribution
Critére :

Type : Prix
Nom : Critére 1: Prix apprécié sur la base du Détail Quantitatif Estimatif : 40%

Description : Critére 1: Prix apprécié sur la base du Détail Quantitatif Estimatif :
40%

Critére :

Type : Qualité
Nom : Critére 2 : Valeur technique appréciée sur la base de I'offre technique : 60%

Description : Critére 2 : Valeur technique appréciée sur la base de I'offre
technique : 60% Sous-critére 1: Pertinence de la réponse aux besoins fonctionnels
: 20% Sous-critere 2 : Pertinence de la réponse aux besoins techniques : 20% Sous-
critére 3 : Pertinence des profils et de la méthodologie proposés pour I'exécution
de I'accord-cadre : 20%

Description de la méthode a utiliser si la pondération ne peut étre exprimée par des
critéres : Critéres indiqués ci-dessous

5.1.12 Conditions du marché public

Informations relatives aux délais de recours : Exercer un référé contractuel (dans les cas
prévus a l'article R551-1 du code de justice administrative) dans les 31 jours a compter de
la publication de I'avis d'attribution ou a défaut dans les 6 mois a compter de la
conclusion du contrat), Exercer un recours en pleine juridiction (ou recours "
Département de Tarn et Garonne ") dans les deux mois suivant I'accomplissement des
mesures de publicité appropriées (avis d'attribution en procédure formalisée, ou en
procédure adaptée, affichage, insertion sur le support publicitaire initial, etc).

5.1.15 Techniques

Accord-cadre :
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Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Paris

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal
administratif de Paris

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0003
Titre : Fourniture et maintenance d'une solution dédiée a la planification des activités groupes

Description : Fourniture et maintenance d'une solution dédiée a la planification des activités
groupes

Identifiant interne : 24053-S-AC_LOT 3

5.1.1 Objet
Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72000000 Services de technologies de l'information,
conseil, développement de logiciels, internet et appui

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations complémentaires : Il s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire a bons de
commande. La durée de |'accord-cadre court a compter de sa notification pour une
durée de 48 mois. Il est reconductible tacitement 3 fois maximum dans les mémes
termes et pour une durée de 12 mois. Montant minimum sur la durée globale du de
I'accord-cadre : Sans minimum Montant maximum sur la durée globale du de I'accord-
cadre : 300 000 euros HT Le montant maximum ne correspond en aucun cas a une
estimation de dépense, il s'agit d'un montant maximum contractuel de dépense qui ne
pourra en aucun cas étre dépassé. Le lot 3 est en cours d'analyse. L'attributaire pressenti
n'a pas encore été choisi.

5.1.10 Critéres d'attribution
Critére :

Type : Prix
Nom : Critére 1: Prix apprécié sur la base du Détail Quantitatif Estimatif : 40%

Description : Critére 1: Prix apprécié sur la base du Détail Quantitatif Estimatif :
40%

Critére :

Type : Qualité

Nom : Critére 2 : Valeur technique appréciée sur la base de I'offre technique : 60%
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Description : Critére 2 : Valeur technique appréciée sur la base de I'offre
technique : 60% Sous-critére 1: Pertinence de la réponse aux besoins fonctionnels
: 20% Sous-critere 2 : Pertinence de la réponse aux besoins techniques : 20% Sous-
critére 3 : Pertinence des profils et de la méthodologie proposés pour I'exécution
de I'accord-cadre : 20%

Description de la méthode a utiliser si la pondération ne peut étre exprimée par des
critéres : Criteres indiqués ci-dessous
5.1.12 Conditions du marché public

Informations relatives aux délais de recours : Exercer un référé contractuel (dans les cas
prévus a I'article R551-1 du code de justice administrative) dans les 31 jours a compter de
la publication de I'avis d'attribution ou a défaut dans les 6 mois a compter de la
conclusion du contrat), Exercer un recours en pleine juridiction (ou recours "
Département de Tarn et Garonne ") dans les deux mois suivant I'accomplissement des
mesures de publicité appropriées (avis d'attribution en procédure formalisée, ou en
procédure adaptée, affichage, insertion sur le support publicitaire initial, etc).

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Paris
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal

administratif de Paris

Section 6 - Résultats

Valeur de tous les contrats attribués dans cet avis : 10,000,000 Euro
Valeur maximale des accords-cadres dans cette procédure : 11,000,000 Euro

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0001

Au moins un lauréat a été choisi.
Accord-cadre :

Valeur maximale de I'accord-cadre : 10,000,000 Euro

6.1.2 Informations sur les lauréats
Lauréat :

Nom officiel : SECUTIX S.A.

Offre :

Identifiant de I'offre : 24053-S-SECUTIX
Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001

Valeur du résultat : 3,842,243 Euro
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L'offre a été classée : oui

L'offre est une variante : non

La valeur de la sous-traitance est connue : non

Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : 24053-S-AC-LOT1

Titre : Fourniture et maintenance d'une solution de billetterie pour les sites
du Muséum national d'histoire naturelle?et fourniture et maintenance
d'une solution assurant la gestion des boutiques du site de I'Arboretum de
Cheévreloup et des sites en région.

Date de conclusion du marché : 24/12/2024
Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : oui

Organisation qui signe le marché : Museum National d'Histoire Naturelle

6.1.4 Informations statistiques
Offres ou demandes de participation regues :
Type de soumissions regues : Offres

Nombre d’offres ou de demandes de participation regues : 2

6.1 Résultat — Identifiants des lots : LOT-0002

Le lauréat n'a pas encore été choisi, mais le concours est toujours en cours.

6.1 Résultat — Identifiants des lots : LOT-0003

Le lauréat n'a pas encore été choisi, mais le concours est toujours en cours.

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Museum National d'Histoire Naturelle
Numéro d’enregistrement : 18004417400019
Adresse postale : 57 rue CUVIER

Ville : PARIS

Code postal : 75005

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

Adresse électronique : marches@mnhn.fr
Téléphone : +33 140794867

Adresse internet : https://www.mnhn.fr
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Profil de I'acheteur : https://mnhn.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_533_1024398.html

Réles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui signe le marché

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Tribunal administratif de Paris
Numeéro d’enregistrement : 177 500 055 00013
Ville : Paris

Code postal : 75004

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-paris@juradm.fr
Téléphone : +33 144594400

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1 ORG-0003
Nom officiel : SECUTIX S.A.

Numéro d’enregistrement : 49121964800020
Adresse postale : 51 bis rue de Miromesnil
Ville : Paris

Code postal : 75008

Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101)
Pays : France

Réles de cette organisation :

Soumissionnaire

Lauréat de ces lots : LOT-0001

Section 11 - Informations relatives a l'avis
11.1 Informations relatives a l'avis

Identifiant/version de I'avis : d9b68552-4974-45¢c3-84ec-e3ebb7768b11 - 01
Type de formulaire : Résultats

Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession - régime ordinaire
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Date d’envoi de I'avis : 07/01/2025 a 18:40

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 07/01/2025
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