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Avis de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:24-143940

Département(s) de publication : 76
 Annonce n° 24-143940

Services

Section 1 - Identification de l'acheteur

Le Havre Seine MetropoleNom complet de l'acheteur : 
SIRETType de Numéro national d'indentification : 

20008495200015N° National d'identification : 
LE HAVREVille : 

76085Code postal : 
 NonGroupement de commandes :

76Département(s) de publication : 

Section 2 - Communication

 Lien direct aux documents de la consultation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematent.login&type=Dce&Idm=1577539

24AS-MUTCV-1555-KIdentifiant interne de la consultation : 
 OuiIntégralité des documents sur le profil d'acheteur :

 NonUtilisation de moyens de communication non communément disponibles :
Correspondre avec l'acheteur via la plateformeNom du contact : 

Section 3 - Procédure

Procédure adaptée ouverteType de procédure : 
Conditions de participation :

- - Dc 1 - dernière Aptitude à exercer l'activité professionnelle - conditions / moyens de preuve : 
version, entièrement complété et signé (à télécharger sur :http://www.economie.gouv.fr/files
/directions_services/daj/marches_publics/formulaires/Dc/imprimes_dc/Dc1-2019.doc) ou Lettre 
de candidature - Habilitation du mandataire par ses cotraitants; - Dc 2 détaillé et entièrement 
complété - dernière version (à télécharger sur :http://www.economie.gouv.fr/files
/directions_services/daj/marches_publics/formulaires/Dc/imprimes_dc/Dc2-2019.doc) ou 
Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement ;

- Présentation d'une Capacités techniques et professionnelles - conditions / moyens de preuve : 
liste des principales fournitures ou des principaux services effectués au cours des trois dernières 
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années, indiquant le montant, la date et le destinataire public ou privé. - En l'absence de 
références, le candidat devra par tout moyen à sa convenance, justifier de sa capacité à réaliser 
les prestations

Sans objetTechnique d'achat : 
15/01/2025 à 16:00Date et heure limite de réception des plis : 

 AutoriséePrésentation des offres par catalogue électronique :
 NonRéduction du nombre de candidats :

 OuiPossibilité d'attribution sans négociation :
 NonL'acheteur exige la présentations de variantes :

énoncé dans le RcCritères d'attribution : 

Section 4 - Identification du marché

MAINTENANCE LOGICIELLE ET SUPPORT TECHNIQUE DES SERVEURS WEB Intitulé du marché : 
APPLICATION FIREWALL (WAF) - MAITRE &amp; ESCLAVE

50312300Code CPV principal - Descripteur principal : 
ServicesType de marché : 

Durée du marché : Le marché est conclu, les deux premières Description succincte du marché : 
années, à compter du 1er juillet 2025, ou de sa date de notification si celle-ci est postérieure, jusqu'au 
31 décembre 2026. Le marché est reconductible tacitement deux fois par période d'un an, soit une 
durée maximale jusqu'au 31 décembre 2028. Pour la partie à prix unitaires, les bons de commande 
pourront être émis à compter de la date de début du marché et jusqu'au dernier jour de validité du 
marché et pourront s'exécuter au-delà de la durée de validité du marché dans le respect du délai 
d'exécution fixé dans le bon de commande

Communauté Urbaine Le Havre Seine Métropole - 19 rue Lieu principal d'exécution du marché : 
Georges Braque 76085 - LE HAVRE

42Durée du marché (en mois) : 
 NonLa consultation comporte des tranches :

NonLa consultation prévoit une réservation de tout ou partie du marché : 
 NonMarché alloti :

Section 6 - Informations Complementaires

 NonVisite obligatoire :
Le pouvoir adjudicateur met à disposition le dossier de Autres informations complémentaires : 

consultation par voie électronique, à l'adresse suivante : https://www.mpe76.fr. Les candidats 
pourront télécharger le dossier de consultation et remettre leur(s) offre(s). La plateforme dispose d'un 
espace fournisseur contenant un espace de stockage et un coffre-fort électronique (onglet gestion). 
S'il utilise cet outil le candidat devra l'indiquer explicitement dans son dossier. Contenu de l'offre : - 
L'acte d'engagement complété par la personne dûment habilitée ; - Le Bordereau des Prix Unitaires 
complété ; - La Simulation de Commandes complétée ; - Un mémoire technique comprenant 
notamment : o Une présentation des modalités de maintenance et support des serveurs et de 
l'organisation du service support mis à disposition : - Processus mis en oeuvre pour assurer la 
maintenance - Organisation et description du service support, notamment l'amplitude horaire du 
support téléphonique et e-mail - support 5j/7 : procédure d'appel en heures ouvrées, délais de prise en 
compte de la demande et délais de rétablissement à partir de la prise en compte de la demande - 
description des moyens mis en oeuvre pour respecter les délais de garantie de temps d'intervention 
(GTI) et de garantie de temps de rétablissement (GTR) o Une présentation des modalités de mise en 
place de la prestation supplémentaire éventuelle, dans le cas où elle est retenue : service abonnement 
pour l'IP réputation o Une présentation des formations proposées : durée, contenu détaillé, 
déroulement des sessions

20/12/2024Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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