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FRANGAISE  pyjletin officiel des annonces des marchés publics

Liberté
Egalité
Fraternite

Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:24-120638

Département(s) de publication : 77
Annonce n° 24-120638

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : Union des Groupements d'Achats Publics

Forme juridique de I'acheteur : Entreprise publique, contrélée par une autorité publique
centrale

Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Mise en place et gestion opérationnelle du Centre de Contacts Multicanal (CCM) de
I'UGAP

Description : Mise en place et gestion opérationnelle du Centre de Contacts Multicanal (CCM)
de 'UGAP

Identifiant de la procédure : 5cf5d9ca-b1b0-450f-8535-5d4ab28c1975
Identifiant interne : 24U506

Type de procédure : Restreinte

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 79512000 Centre d'appels

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79512000 Centre d'appels

2.1.3 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 28,000,000 Euro

2.1.4 Informations générales
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Informations complémentaires : - Adresse de retrait du Dce : https://marches.maximilien.
fr/entreprise - Date et heure de Paris pour la remise et I'ouverture des offres. -
L'expression « modalités d'ouverture des offres » mentionnée dans le présent avis
s'entend comme « modalités d'ouverture des candidatures et des offres ». Le dossier de
consultation et I'avis de marché sont en acces libre et direct sans que les candidats aient
besoin de s'identifier. Toutefois, I'identification du candidat est fortement conseillée. -
Le présent accord-cadre s'entend comme un accord-cadre s'exécutant a bons de
commande. - La date de début indiquée au présent avis n'est qu'une date estimée. La
durée initiale du marché est de 48 mois a compter de sa date de notification au titulaire
de premier rang. - Les montants du présent avis s'entendent pour la durée totale de
I'accord-cadre (marché de prestations similaires compris). - Les motifs d'exclusion de
candidature sont définis dans les documents de la consultation. - La notification des
référés précontractuels au pouvoir adjudicateur prévue a I'art. R. 551-1 du code de
justice administrative doit étre adressée a la Direction juridique a I'adresse électronique
suivante : recours@ugap.fr

Base juridique :
Directive 2014/24/UE

2.1.6 Motifs d’exclusion

Motifs d’exclusion purement nationaux : « Le candidat individuel, ou chaque membre du
groupement, ne doit pas entrer dans I'un des cas d’exclusion de la procédure de
passation prévus par le code de la commande publique.

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0000

Titre : Mise en place et gestion opérationnelle du Centre de Contacts Multicanal (CCM) de
['UGAP

Description : Mise en place et gestion opérationnelle du Centre de Contacts Multicanal (CCM)
de I'UGAP

Identifiant interne : S-PF-1543492

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 79512000 Centre d'appels
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79512000 Centre d'appels
Options :

Description des options : Marché de prestations similaires, art R. 2122-7 du Code
de la Commande Publique

5.1.3 Durée estimée

Date de début : 23/05/2025

Durée : 48 Mois

5.1.4 Renouvellement

Nombre maximal de renouvellements : 0
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5.1.5 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 28,000,000 Euro

5.1.6 Informations générales
Il s'agit d’'un marché récurrent

Description : Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de renouveler le présent
marché a sa date d'échéance

Participation réservée : La participation n’‘est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.9 Critéres de sélection
Critére :

Type : Aptitude a exercer 'activité professionnelle

Description : - Si I'attributaire est établi dans un Etat autre que la France, un
certificat établi par les administrations et organismes du pays d'origine. Lorsqu'un
tel certificat n'est pas délivré par le pays concerné, il peut étre remplacé par une
déclaration sous serment, ou dans les Etats ou un tel serment n'existe pas, par une
déclaration solennelle faite par I'intéressé devant I'autorité judiciaire ou
administrative compétente, un notaire ou un organisme professionnel qualifié du
pays - Copie du ou des jugements prononcés, si le candidat est en redressement
judiciaire. - Si les documents fournis par le candidat ne sont pas établis en langue
francaise, ils doivent étre accompagnés d'une traduction en frangais, certifiée
conforme a l'original par un traducteur assermenté Le contenu du dossier de
consultation est précisé dans le Rc (voir article 5)

Utilisation de ce critére : Utilisé

Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a convoquer pour la
seconde étape de la procédure

Critére :
Type : Capacité économique et financiere

Description : - Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre
d'affaires concernant les fournitures, services ou travaux objet du marché, réalisés
au cours des trois derniers exercices disponibles. Enoncé dans le Rc

Utilisation de ce critére : Utilisé

Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a convoquer pour la
seconde étape de la procédure

Critére :

Type : Capacité technique et professionnelle

Description : - Présentation d'une liste des principales fournitures ou des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le
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montant, la date et |le destinataire public ou privé. - Déclaration indiquant les
effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du personnel
d'encadrement pour chacune des trois derniéres années. Enoncé dans le Rc

Utilisation de ce critére : Utilisé
Les critéres seront appliqués pour sélectionner les candidats a convoquer pour la

seconde étape de la procédure

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://marches.maximilien.fr/entreprise

Canal de communication ad hoc :

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Autorisée

Adresse de présentation : https://marches.maximilien.fr/?page=entreprise.
AccueilEntreprise

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du
réglement (UE) N2 910/2014] est requis(e)

Variantes : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 27/11/2024 a 12:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence

Nombre maximal de participants : 2

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

Enchére électronique : non
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5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de médiation : Union des Groupements d'Achats
Public

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Melun

TED eSender : Avenue-Web Systemes

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Avenue-Web Systémes

Numeéro d’enregistrement : 0DB86A4F-082B-1740-6314AFD2FB5042E3
Ville : Seyssinet-Pariset

Code postal : 38170

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

Téléphone : +33480041260

Réles de cette organisation :

TED eSender

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Union des Groupements d'Achats Publics
Numéro d’enregistrement : 84051

Adresse postale : 1, boulevard Archiméde Champs-sur-Marne
Ville : Marne La Vallée

Code postal : 77444

Subdivision pays (NUTS) : Seine-et-Marne ( FR102 )

Pays : France

Point de contact : JOSSA Edward

Adresse électronique : contact@ugap.fr

Téléphone : 0164732000

Télécopieur : 0164732020

Adresse internet : http://www.ugap.fr

Profil de I'acheteur : https://marches.maximilien.fr/entreprise

Réles de cette organisation :

Acheteur

5/7



8.1 ORG-0003

Nom officiel : Tribunal administratif de Melun

Numéro d’enregistrement : 0DB86A74-D5EB-4FOA-3A075D3C34579B17
Adresse postale : 43, rue du Général de Gaulle

Ville : Melun

Code postal : 77008

Subdivision pays (NUTS) : Seine-et-Marne ( FR102 )
Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-melun@juradm.fr
Téléphone : 0160566630

Télécopieur : 0160566610

Adresse internet : http://melun.tribunaladministratif.fr

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

8.1 ORG-0004

Nom officiel : Union des Groupements d'Achats Public

Numéro d’enregistrement : ODB86A8C-F1CF-173F-1BEB253393603301
Adresse postale : 1 boulevard Archiméde Champs sur Marne

Ville : Marne la Vallée

Code postal : 77444

Subdivision pays (NUTS) : Seine-et-Marne ( FR102 )

Pays : France

Point de contact : M. le médiateur interne de I'UGAP

Adresse électronique : mediateur-interne@ugap.fr

Téléphone : 0164732000

Roles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de médiation

Section 11 - Informations relatives a I'avis

11.1 Informations relatives a lI'avis

Identifiant/version de I'avis : ff3043a5-76ae-4132-b093-74b9bbb94c55 - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence
Type d’avis : Avis de marché ou de concession - régime ordinaire

Date d’envoi de l'avis : 22/10/2024 a 16:12
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Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 22/10/2024
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