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FRANGAISE  pyjletin officiel des annonces des marchés publics

Liberté
Egalité
Fraternite

Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:24-118755

Département(s) de publication : 69
Annonce n° 24-118755

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur
Nom officiel : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

Forme juridique de I'acheteur : Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur : Affaires économiques
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Le contrat est relatif a I'assistance a maitrise d'ouvrage sur différents métiers dans le
secteur du systeme d'information

Description : Accord-cadre a marché subséquents multi attributaire ( 3 titulaires par lots)
Identifiant de la procédure : €48d4561-4af5-4d49-8523-ca885d6a77b2

Identifiant interne : AFF 2024_003

Type de procédure : Ouverte

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systeémes informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72220000 Services de conseil en systémes
informatiques et conseils techniques

2.1.3 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 5,700,000 Euro
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2.1.4 Informations générales

Informations complémentaires : Le présent accord-cadre est déclarée sans suite en
raison d'une modification de procédure qui est nécessaire. La Spl-Ru revét ke caractere
d'entité adjudicatrice et non de pouvoir adjudicateur. Par conséquent, la procédure
formalisée est modifiée. Une nouvelle consultation sera lancée avec ces modifications

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Développement logiciel

Description : Accord - cadre a marché subséquents multi attributaire conclu sans minimum et
avec un maximum annuel de 250 000 euro(s) HT. Il sera conclu avec 3 titulaires. Les éléments
nécessaires a I'estimation des besoins et au chiffrage sont indiqués dans le DQE et le CCTP

Identifiant interne : 1

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systémes informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systémes
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72220000 Services de conseil en systémes
informatiques et conseils techniques

5.1.3 Durée estimée
Date de début : 15/11/2024
Durée : 12 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Le contrat est conclu pour une durée de 12 mois a
compter de la date de notification, reconductible 3 fois pour la méme période. La
reconduction est tacite. En cas de non-reconduction, la décision est notifiée au titulaire
au plus tard 30 jours calendaires avant la date anniversaire du contrat. Le titulaire reste
engagé jusqu'a la fin de la période d'exécution en cours

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non

5.1.7 Marché public stratégique
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Objectif social promu : Autre

5.1.10 Critéres d'attribution
Critere :

Type : Qualité
Description : Valeur technique
Pondération (points, valeur exacte) : 55
Critere :
Type : Qualité
Description : Critére Rse : Bien étre au travail du collaborateur
Pondération (points, valeur exacte) : 10
Critere :
Type : Prix
Description : Prix

Pondération (points, valeur exacte) : 35

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d'accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéeme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Lyon

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002
Titre : Data

Description : Accord - cadre a marché subséquents multi attributaire conclu sans minimum et
avec un maximum annuel de 250 000 euro(s) HT. Il sera conclu avec 3 titulaires. Les éléments
nécessaires a |'estimation des besoins et au chiffrage sont indiqués dans le DQE et le CCTP

Identifiant interne : 2

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systemes informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systémes
informatiques
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Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72220000 Services de conseil en systémes
informatiques et conseils techniques

5.1.3 Durée estimée
Date de début : 15/11/2024
Durée : 12 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Le contrat est conclu pour une durée de 12 mois a
compter de la date de notification, reconductible 3 fois pour la méme période. La
reconduction est tacite. En cas de non-reconduction, la décision est notifiée au titulaire
au plus tard 30 jours calendaires avant la date anniversaire du contrat. Le titulaire reste
engage jusqu'a la fin de la période d'exécution en cours

5.1.6 Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non

5.1.7 Marché public stratégique

Objectif social promu : Autre

5.1.10 Critéres d'attribution
Critére :

Type : Qualité
Description : Valeur technique
Pondération (points, valeur exacte) : 55
Critére :
Type : Qualité
Description : Critére Rse : Bien étre au travail du collaborateur
Pondération (points, valeur exacte) : 10
Critére :
Type : Prix
Description : Prix

Pondération (points, valeur exacte) : 35

5.1.15 Techniques

Accord-cadre :

4/14



Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Lyon

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0003

Titre : Support informatique et logiciel

Description : Accord - cadre a marché subséquents multi attributaire conclu sans minimum et
avec un maximum annuel de 150 000 euro(s) HT. Il sera conclu avec 3 titulaires. Les éléments
nécessaires a |'estimation des besoins et au chiffrage sont indiqués dans le DQE et le CCTP

Identifiant interne : 3

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systemes informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systémes
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72220000 Services de conseil en systémes
informatiques et conseils techniques

5.1.3 Durée estimée
Date de début : 15/11/2024
Durée : 12 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Le contrat est conclu pour une durée de 12 mois a
compter de la date de notification, reconductible 3 fois pour la méme période. La
reconduction est tacite. En cas de non-reconduction, la décision est notifiée au titulaire
au plus tard 30 jours calendaires avant la date anniversaire du contrat. Le titulaire reste
engage jusqu'a la fin de la période d'exécution en cours

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non

5.1.7 Marché public stratégique
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Objectif social promu : Autre

5.1.10 Critéres d'attribution
Critere :

Type : Qualité
Description : Valeur technique
Pondération (points, valeur exacte) : 55
Critere :
Type : Qualité
Description : Critére Rse : Bien étre au travail du collaborateur
Pondération (points, valeur exacte) : 10
Critere :
Type : Prix
Description : Prix

Pondération (points, valeur exacte) : 35

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d'accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéeme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Lyon

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0004
Titre : RSSI

Description : Accord - cadre a marché subséquents multi attributaire conclu sans minimum et
avec un maximum annuel de 150 000 euro(s) HT. Il sera conclu avec 3 titulaires. Les éléments
nécessaires a |'estimation des besoins et au chiffrage sont indiqués dans le DQE et le CCTP

Identifiant interne : 4

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systemes informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systémes
informatiques

6/14



Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72220000 Services de conseil en systémes
informatiques et conseils techniques

5.1.3 Durée estimée
Date de début : 15/11/2024
Durée : 12 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Le contrat est conclu pour une durée de 12 mois a
compter de la date de notification, reconductible 3 fois pour la méme période. La
reconduction est tacite. En cas de non-reconduction, la décision est notifiée au titulaire
au plus tard 30 jours calendaires avant la date anniversaire du contrat. Le titulaire reste
engage jusqu'a la fin de la période d'exécution en cours

5.1.6 Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non

5.1.7 Marché public stratégique

Objectif social promu : Autre

5.1.10 Critéres d'attribution
Critére :

Type : Qualité
Description : Valeur technique
Pondération (points, valeur exacte) : 55
Critére :
Type : Qualité
Description : Critére Rse : Bien étre au travail du collaborateur
Pondération (points, valeur exacte) : 10
Critére :
Type : Prix
Description : Prix

Pondération (points, valeur exacte) : 35

5.1.15 Techniques

Accord-cadre :
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Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Lyon

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0005

Titre : Pilotage projet et conseil

Description : Accord - cadre a marché subséquents multi attributaire conclu sans minimum et
avec un maximum annuel de 250 000 euro(s) HT. Il sera conclu avec 3 titulaires. Les éléments
nécessaires a |'estimation des besoins et au chiffrage sont indiqués dans le DQE et le CCTP

Identifiant interne : 5

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systemes informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systémes
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72220000 Services de conseil en systémes
informatiques et conseils techniques

5.1.3 Durée estimée
Date de début : 15/11/2024
Durée : 12 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Le contrat est conclu pour une durée de 12 mois a
compter de la date de notification, reconductible 3 fois pour la méme période. La
reconduction est tacite. En cas de non-reconduction, la décision est notifiée au titulaire
au plus tard 30 jours calendaires avant la date anniversaire du contrat. Le titulaire reste
engage jusqu'a la fin de la période d'exécution en cours

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non

5.1.7 Marché public stratégique
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Objectif social promu : Autre

5.1.10 Critéres d'attribution
Critere :

Type : Qualité
Description : Valeur technique
Pondération (points, valeur exacte) : 55
Critere :
Type : Qualité
Description : Critére Rse : Bien étre au travail du collaborateur
Pondération (points, valeur exacte) : 10
Critere :
Type : Prix
Description : Prix

Pondération (points, valeur exacte) : 35

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d'accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéeme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Lyon

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0006

Titre : Infrastructure et sécurité

Description : Accord - cadre a marché subséquents multi attributaire conclu sans minimum et
avec un maximum annuel de 150 000 euro(s) HT. Il sera conclu avec 3 titulaires. Les éléments
nécessaires a |'estimation des besoins et au chiffrage sont indiqués dans le DQE et le CCTP

Identifiant interne : 6

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systemes informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systémes
informatiques
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Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72220000 Services de conseil en systémes
informatiques et conseils techniques

5.1.3 Durée estimée
Date de début : 15/11/2024
Durée : 12 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Le contrat est conclu pour une durée de 12 mois a
compter de la date de notification, reconductible 3 fois pour la méme période. La
reconduction est tacite. En cas de non-reconduction, la décision est notifiée au titulaire
au plus tard 30 jours calendaires avant la date anniversaire du contrat. Le titulaire reste
engage jusqu'a la fin de la période d'exécution en cours

5.1.6 Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non

5.1.7 Marché public stratégique

Objectif social promu : Autre

5.1.10 Critéres d'attribution
Critére :

Type : Qualité
Description : Valeur technique
Pondération (points, valeur exacte) : 55
Critére :
Type : Qualité
Description : Critére Rse : Bien étre au travail du collaborateur
Pondération (points, valeur exacte) : 10
Critére :
Type : Prix
Description : Prix

Pondération (points, valeur exacte) : 35

5.1.15 Techniques

Accord-cadre :
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Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Lyon

TED eSender : Avenue-Web Systémes

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0007

Titre : E archiviste

Description : Accord - cadre a marché subséquents multi attributaire conclu sans minimum et
avec un maximum annuel de 75000 euro(s) HT. Il sera conclu avec 3 titulaires. Les éléments
nécessaires a |'estimation des besoins et au chiffrage sont indiqués dans le DQE et le CCTP

Identifiant interne : 7

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systemes informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72246000 Services de conseil en systémes
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72220000 Services de conseil en systémes
informatiques et conseils techniques

5.1.3 Durée estimée
Date de début : 15/11/2024
Durée : 12 Mois
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Le contrat est conclu pour une durée de 12 mois a
compter de la date de notification, reconductible 3 fois pour la méme période. La
reconduction est tacite. En cas de non-reconduction, la décision est notifiée au titulaire
au plus tard 30 jours calendaires avant la date anniversaire du contrat. Le titulaire reste
engage jusqu'a la fin de la période d'exécution en cours

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : non

5.1.7 Marché public stratégique
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Objectif social promu : Autre

5.1.10 Critéres d'attribution
Critere :

Type : Qualité
Description : Valeur technique
Pondération (points, valeur exacte) : 55
Critere :
Type : Qualité
Description : Critére Rse : Bien étre au travail du collaborateur
Pondération (points, valeur exacte) : 10
Critere :
Type : Prix
Description : Prix

Pondération (points, valeur exacte) : 35

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d'accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéeme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Lyon

TED eSender : Avenue-Web Systémes

Section 6 - Résultats
6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0001

Aucun lauréat n’a été choisi et le concours est clos.

La raison pour laquelle un lauréat n’a pas été choisi : Autre

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0002

Aucun lauréat n’a été choisi et le concours est clos.

La raison pour laquelle un lauréat n'a pas été choisi : Autre

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0003

Aucun lauréat n’a été choisi et le concours est clos.

La raison pour laquelle un lauréat n’a pas été choisi : Autre
6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0004
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Aucun lauréat n’a été choisi et le concours est clos.

La raison pour laquelle un lauréat n’a pas été choisi : Autre
6.1 Résultat — Identifiants des lots : LOT-0005

Aucun lauréat n’a été choisi et le concours est clos.

La raison pour laquelle un lauréat n’a pas été choisi : Autre
6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0006

Aucun lauréat n’a été choisi et le concours est clos.

La raison pour laquelle un lauréat n’a pas été choisi : Autre
6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0007

Aucun lauréat n’a été choisi et le concours est clos.

La raison pour laquelle un lauréat n’a pas été choisi : Autre

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Avenue-Web Systémes

Numéro d’enregistrement : 107485C3-0446-6274-BB85C536FOEFE650
Ville : Seyssinet-Pariset

Code postal : 38170

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com
Téléphone : +33480041260

Roles de cette organisation :

TED eSender

8.1 ORG-0002
Nom officiel : SOCIETE PUBLIQUE LOCALE RELATION USAGERS

Numéro d’enregistrement : 83068
Adresse postale : 19 bd Eugéne Deruelle
Ville : Lyon

Code postal : 69003

Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )
Pays : France

Point de contact : DARBON Anthonin

Adresse électronique : direction_achats@mobilites-lyonnaises.fr
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Téléphone : 0649519733

Roles de cette organisation :

Acheteur

8.1 ORG-0003

Nom officiel : Tribunal administratif de Lyon

Numeéro d’enregistrement : 107485DE-0A05-1007-9AA379CEQ0247E484
Adresse postale : 184, rue Duguesclin

Ville : Lyon

Code postal : 69433

Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-lyon@juradm.fr

Téléphone : 0478141010

Télécopieur : 0478141065

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Section 11 - Informations relatives a I’avis
11.1 Informations relatives a l'avis

Identifiant/version de I'avis : €600a7ca-7946-47c5-a07¢c-5a6290b7e4f0 - 01
Type de formulaire : Résultats

Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession — régime ordinaire
Date d’envoi de l'avis : 17/10/2024 a 18:10

Langues dans lesquelles I’avis en question est officiellement disponible : frangais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 17/10/2024
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