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Avis de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:24-118035

Département(s) de publication : 92
 Annonce n° 24-118035

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

  Forme juridique de l’acheteur : Entreprise publique, contrôlée par une autorité publique 
centrale

  Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : Prestations de location de fichiers d'adresses

  Description : Prestations de commercialisation du fichier des abonnés et des désabonnés 60 
millions de consommateurs, réalisation de plans-fichiers pour le recrutement d?abonnés et le 
traitement des adresses.

  Identifiant de la procédure : 7307bc04-ffb0-4e93-897e-4ca1eb40d035

  Type de procédure : Ouverte

  La procédure est accélérée : non

  Principales caractéristiques de la procédure : Le présent marché est conclu au terme d'un 
appel d'offres ouvert passé en application des articles R2124-2 et R2161-2 à R2161-5 du Code de 
la commande publique.

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 72322000 Services de gestion de données

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79342100 Services de marketing direct

 2.1.3 Valeur

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 2,870,000 Euro

https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:24-118035
https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:24-118035
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 2.1.4 Informations générales

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

 2.1.5 Conditions du marché public

 Conditions de présentation :

Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une 
  offre : 3

 Conditions du marché :

Nombre maximal de lots pouvant être attribués à un soumissionnaire dans le 
  cadre de marchés : 3

 2.1.6 Motifs d’exclusion

  Motifs d’exclusion purement nationaux : les motifs d'exclusions sont précisés dans le 
code de la commande publique et dans le règlement de consultation

 Section 5 - Lot
   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

  Titre : Commercialisation du fichier des abonnés et des désabonnés 60 millions de 
consommateurs

  Description : Commercialisation du fichier des abonnés et des désabonnés 60 millions de 
consommateurs

  Identifiant interne : 1

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79342100 Services de marketing direct

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72322000 Services de gestion de données

 5.1.3 Durée estimée

   Durée : 48 Mois

 5.1.5 Valeur

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 120,000 Euro

 5.1.6 Informations générales

  Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du 
  marché doivent être mentionnés : Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : non

Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME)
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 5.1.9 Critères de sélection

 Critère :

  Type : Capacité économique et financière

  Description : les trois derniers chiffres d'affaires annuels du candidat doivent 
représenter au minimum un montant annuel d'1 000 000 Euros HT dans le 
domaine concerné.

 Critère :

  Type : Capacité technique et professionnelle

  Description : le candidat doit justifier d'un effectif minimum de 5 personnes sur 
l'année 2023. Il est par ailleurs demandé au candidat d'avoir des moyens 
techniques en adéquation avec l'objet et l'étendue du marché, et des références : 
- récentes datant au maximum des trois dernières années, - ayant pour objet des 
prestations similaires à celles prévues dans le cadre de la présente opération - 
portant sur des volumes comparables à ceux prévus par le présent projet. En 
l'absence de référence, le soumissionnaire doit démontrer sa capacité 
professionnelle à effectuer cette prestation.

 5.1.11 Documents de marché

  Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles :
français

  Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2638815&orgAcronyme=a4n

 5.1.12 Conditions du marché public

 Conditions de présentation :

  Présentation par voie électronique : Requise

  Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2638815&orgAcronyme=a4n

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être 
  présentées : français

  Catalogue électronique : Non autorisée

La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du 
règlement (UE) № 910/2014] est requis(e)

  Variantes : Non autorisée

   Date limite de réception des offres : 18/11/2024 à 12:00

   Date limite de validité de l’offre : 120 Jour

 Conditions du marché :

  Le marché doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

  Facturation en ligne : Requise

  La commande en ligne sera utilisée : non
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  Le paiement en ligne sera utilisé : oui

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

  Enchère électronique : non

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Cergy-
Pontoise

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
  passation de marché : INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

  Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché : INSTITUT 
NATIONAL DE LA CONSOMMATION

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours : Tribunal 
administratif de Cergy-Pontoise

  Organisation qui reçoit les demandes de participation : INSTITUT NATIONAL DE LA 
CONSOMMATION

  Organisation qui traite les offres : INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002

  Titre : Réalisation de plans-fichiers pour le recrutement d'abonnés

  Description : Réalisation de plans-fichiers pour le recrutement d'abonnés

  Identifiant interne : 2

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79342100 Services de marketing direct

 5.1.3 Durée estimée

   Durée : 48 Mois

 5.1.5 Valeur

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 2,000,000 Euro

 5.1.6 Informations générales

  Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du 
  marché doivent être mentionnés : Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
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  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui

 5.1.9 Critères de sélection

 Critère :

  Type : Capacité économique et financière

  Description : les trois derniers chiffres d'affaires annuels du candidat doivent 
représenter au minimum un montant annuel d'1 000 000 Euros HT dans le 
domaine concerné.

 Critère :

  Type : Capacité technique et professionnelle

  Description : le candidat doit justifier d'un effectif minimum de 5 personnes sur 
l'année 2023.

 5.1.11 Documents de marché

  Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles :
français

  Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2638815&orgAcronyme=a4n

 5.1.12 Conditions du marché public

 Conditions de présentation :

  Présentation par voie électronique : Requise

  Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2638815&orgAcronyme=a4n

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être 
  présentées : français

  Catalogue électronique : Non autorisée

La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du 
règlement (UE) № 910/2014] est requis(e)

  Variantes : Non autorisée

   Date limite de réception des offres : 18/11/2024 à 12:00

   Date limite de validité de l’offre : 120 Jour

 Conditions du marché :

  Le marché doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

  Facturation en ligne : Requise

  La commande en ligne sera utilisée : non

  Le paiement en ligne sera utilisé : oui

 5.1.15 Techniques
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 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

  Enchère électronique : non

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Cergy-
Pontoise

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
  passation de marché : INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

  Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché : INSTITUT 
NATIONAL DE LA CONSOMMATION

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours : Tribunal 
administratif de Cergy-Pontoise

  Organisation qui reçoit les demandes de participation : INSTITUT NATIONAL DE LA 
CONSOMMATION

  Organisation qui traite les offres : INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0003

  Titre : Location de fichiers d'adresses e-mails

  Description : Location de fichiers d'adresses e-mails

  Identifiant interne : 3

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79342100 Services de marketing direct

 5.1.3 Durée estimée

   Durée : 120 Jour

 5.1.5 Valeur

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 500,000 Euro

 5.1.6 Informations générales

  Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME)

 5.1.9 Critères de sélection

 Critère :



7/11

  Type : Capacité économique et financière

  Description : le candidat doit justifier d'un chiffre d'affaires suffisant dans le 
domaine considéré et révélant un niveau d'activité lui permettant d'assurer sans 
difficultés les prestations demandées au titre du marché.

  Utilisation de ce critère : Utilisé

 Critère :

  Type : Capacité technique et professionnelle

  Description : Le candidat d'avoir des moyens techniques en adéquation avec 
l'objet et l'étendue du marché, et des références : - récentes datant au maximum 
des trois dernières années, - ayant pour objet des prestations similaires à celles 
prévues dans le cadre de la présente opération - portant sur des volumes 
comparables à ceux prévus par le présent projet. En l'absence de référence, le 
soumissionnaire doit démontrer sa capacité professionnelle à effectuer cette 
prestation.

  Utilisation de ce critère : Utilisé

 5.1.11 Documents de marché

  Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles :
français

  Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2638815&orgAcronyme=a4n

 5.1.12 Conditions du marché public

 Conditions de présentation :

  Présentation par voie électronique : Requise

  Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2638815&orgAcronyme=a4n

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être 
  présentées : français

  Catalogue électronique : Non autorisée

La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du 
règlement (UE) № 910/2014] est requis(e)

  Variantes : Non autorisée

   Date limite de réception des offres : 18/11/2024 à 12:00

   Date limite de validité de l’offre : 120 Jour

 Conditions du marché :

  Le marché doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

  Facturation en ligne : Requise

  La commande en ligne sera utilisée : non



8/11

  Le paiement en ligne sera utilisé : oui

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

  Enchère électronique : non

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Cergy-
Pontoise

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
  passation de marché : INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

  Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché : INSTITUT 
NATIONAL DE LA CONSOMMATION

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours : Tribunal 
administratif de Cergy-Pontoise

  Organisation qui reçoit les demandes de participation : INSTITUT NATIONAL DE LA 
CONSOMMATION

  Organisation qui traite les offres : INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0004

  Titre : Traitement des adresses

  Description : Traitement des adresses

  Identifiant interne : 4

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 72310000 Services de traitement de données

 5.1.3 Durée estimée

   Durée : 48 Mois

 5.1.5 Valeur

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 250,000 Euro

 5.1.6 Informations générales

  Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du 
  marché doivent être mentionnés : Non requises

Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de l’UE
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  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME)

 5.1.9 Critères de sélection

 Critère :

  Type : Capacité économique et financière

  Description : le candidat doit justifier d'un chiffre d'affaires suffisant dans le 
domaine considéré et révélant un niveau d'activité lui permettant d'assurer sans 
difficultés les prestations demandées au titre du marché.

 Critère :

  Type : Capacité technique et professionnelle

  Description : Il est par ailleurs demandé au candidat d'avoir des moyens 
techniques en adéquation avec l'objet et l'étendue du marché, et des références : 
- récentes datant au maximum des trois dernières années, - ayant pour objet des 
prestations similaires à celles prévues dans le cadre de la présente opération - 
portant sur des volumes comparables à ceux prévus par le présent projet. En 
l'absence de référence, le soumissionnaire doit démontrer sa capacité 
professionnelle à effectuer cette prestation.

 5.1.11 Documents de marché

  Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles :
français

  Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2638815&orgAcronyme=a4n

 5.1.12 Conditions du marché public

 Conditions de présentation :

  Présentation par voie électronique : Requise

  Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2638815&orgAcronyme=a4n

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être 
  présentées : français

  Catalogue électronique : Non autorisée

La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du 
règlement (UE) № 910/2014] est requis(e)

  Variantes : Non autorisée

   Date limite de réception des offres : 18/11/2024 à 12:00

   Date limite de validité de l’offre : 120 Jour

 Conditions du marché :

  Le marché doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non
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  Facturation en ligne : Requise

  La commande en ligne sera utilisée : non

  Le paiement en ligne sera utilisé : oui

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

  Enchère électronique : non

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Cergy-
Pontoise

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
  passation de marché : INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

  Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché : INSTITUT 
NATIONAL DE LA CONSOMMATION

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours : Tribunal 
administratif de Cergy-Pontoise

  Organisation qui reçoit les demandes de participation : INSTITUT NATIONAL DE LA 
CONSOMMATION

  Organisation qui traite les offres : INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION

  Numéro d’enregistrement : 38185672300030

    Adresse postale : Service Achats 76 avenue Pierre Brossolette

  Ville : Malakoff cedex

  Code postal : 92240

     Subdivision pays (NUTS) : Hauts-de-Seine ( FR105 )

  Pays : France

  Adresse électronique : d.rodrigues@inc60.fr

  Téléphone : +330145662115

  Adresse internet : https://www.inc-conso.fr/

 Rôles de cette organisation :

Acheteur
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Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
passation de marché

Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché

Organisation qui reçoit les demandes de participation

Organisation qui traite les offres

 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : Tribunal administratif de Cergy-Pontoise

  Numéro d’enregistrement : 17950702500015

   Adresse postale : 2-4 boulevard de l'Hautil - BP 30322

  Ville : Cergy-pontoise cedex

  Code postal : 95027

     Subdivision pays (NUTS) : Val-d’Oise ( FR108 )

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr

  Téléphone : (+33) 1 30 17 34 00

  Télécopieur : (+33) 1 30 17 34 59

  Adresse internet : https://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

 Section 11 - Informations relatives à l’avis
 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : 2bc316f7-90ee-4368-abe3-7522a01702d3 - 01

  Type de formulaire : Mise en concurrence

  Type d’avis : Avis de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 16/10/2024 à 16:36

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

16/10/2024Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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