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Liberté
Egalité
Fraternite

Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:24-108857

Département(s) de publication : 69
Annonce n° 24-108857

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : region auvergne rhone alpes

Forme juridique de l'acheteur : Autorité régionale

Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Prestations de service pour I'assistance, la maintenance, I'exploitation et I'évolution du
systeme d'information des EPLE

Description : Prestations de service pour l'assistance, la maintenance, I'exploitation et
I'évolution du systeme d'information des EPLE

Identifiant de la procédure : d69a28bb-1082-4974-8269-1511888ef667
Avis précédent : 699757-2023

Type de procédure : Négociée avec publication préalable d'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 50312610 Maintenance de matériel de technologies de
I'information

2.1.2 Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )

Pays : France

2.1.4 Informations générales

Base juridique :
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Directive 2014/24/UE

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Prestations de service pour l'assistance , la maintenance, I'exploitation et I'évolution du
systeme d'information des EPLE

Description : Prestations de service pour l'assistance , la maintenance, I'exploitation et
I'évolution du systéme d'information des EPLE

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 50324100 Services de maintenance de systemes

5.1.2 Lieu d’exécution

Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )
Pays : France

Informations complémentaires : Région Auvergne-Rhéne-Alpes

5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.10 Critéres d’attribution
Critére :
Type : Qualité
Description : Les outils et ressources techniques : Le candidat présente les outils
qu'il propose, et le cas échéant, leur articulation avec les outils issus du précédent
marché, s'il décide de les reprendre ou de les développer : outil de gestion des
demandes de support, plateforme d'assistance et de supervision, outil

d'inventaire, de prise en main a distance, de gestion des équipements utilisateurs
etc.

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 30
Critére :
Type : Qualité

Description : La gestion de |'activité : Le candidat présente I'organisation et les
moyens qu'il propose pour gérer |'activité liée au marché : gestion des ressources
humaines, des utilisateurs, des commanditaires (y compris ceux de la centrale
d'achat), de la flexibilité de I'activité, des déplacements, de la pluralité des
compétences etc.

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 20

Critére :

Type : Qualité
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Description : La gestion du respect des engagements : Le candidat présente
I'organisation et les moyens qu'il propose pour garantir que I'exécution des
prestations respectera les exigences spécifiées (livrables, délais et niveaux de
services) : les indicateurs, les processus de collecte, de traitement (calcul), de
contrdle, les processus applicable en cas de non respect, la résilience de
I'organisation en cas d'échec etc.

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 20
Critére :

Type : Qualité

Description : Cybersécurité

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 10
Critére :

Type : Prix

Description : Prix

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 20

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence

Informations sur le systéeme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal Administratif de Lyon

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours : Tribunal

Administratif de Lyon

Organisation qui signe le marché : region auvergne rhone alpes

Section 6 - Résultats

Valeur maximale des accords-cadres dans cette procédure : 28,600,000 Euro

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0001

Au moins un lauréat a été choisi.
Accord-cadre :

Valeur maximale de I'accord-cadre : 28,600,000 Euro

6.1.2 Informations sur les lauréats
Lauréat :

Nom officiel : ATOS FRANCE

Offre :
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Identifiant de l'offre : Offre ATOS FRANCE
Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001

La valeur de la sous-traitance est connue : non

Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : 23A0245001

Date a laquelle le lauréat a été choisi : 18/06/2024

Date de conclusion du marché : 22/07/2024

Le marché est attribué dans le contexte d’'un accord-cadre : non

Organisation qui signe le marché : region auvergne rhone alpes

6.1.4 Informations statistiques
Offres ou demandes de participation regues :
Type de soumissions regues : Offres

Nombre d’offres ou de demandes de participation regues : 5

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : region auvergne rhone alpes

Numéro d’enregistrement : 20005376700014

Adresse postale : 101 Cours Charlemagne

Ville : Lyon Cedex 02

Code postal : 69269

Subdivision pays (NUTS) : Rhéne ( FRK26 )

Pays : France

Adresse électronique : Pi_tic.achats@auvergnerhonealpes.fr
Téléphone : 0426734712

Réles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui signe le marché

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Tribunal Administratif de Lyon
Numéro d’enregistrement : 177690005800015
Adresse postale : 184 RUE DUGUESCLIN
Ville : Lyon
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Code postal : 69003

Subdivision pays (NUTS) : Rhone ( FRK26 )

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-lyon@juradm.fr
Téléphone : 04 87 63 50 00

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours

8.1 ORG-0003
Nom officiel : ATOS FRANCE

Numéro d’enregistrement : 40802471900572

Adresse postale : 80 QU VOLTAIRE, IMMEUBLE RIVER OUEST
Ville : BEZONS

Code postal : 95870

Subdivision pays (NUTS) : Val-d’Oise ( FR108)

Pays : France

Adresse électronique : massis.buyukkalender@atos.net
Téléphone : 08 90 10 94 22

Roles de cette organisation :

Soumissionnaire
Lauréat de ces lots : LOT-0001

Le lauréat est coté sur un marché réglementé

Section 11 - Informations relatives a l'avis
11.1 Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de l'avis : 3c58fa39-a686-4807-8d7a-306acbb5fb51 - 01
Type de formulaire : Résultats

Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession — régime ordinaire
Date d’envoi de I'avis : 25/09/2024 a2 13:15

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 25/09/2024
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