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Avis de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:24-107140

Département(s) de publication : 75, 77, 78, 91, 92, 93, 94, 95
 Annonce n° 24-107140

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : CFDC AP-HP

  Forme juridique de l’acheteur : Organisme de droit public

  Activité du pouvoir adjudicateur : Santé

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : Prestations d'accueil physique et téléphonique au Campus PICPUS du CFDC de l'APHP

  Description : Prestations d'accueil physique et téléphonique au Campus PICPUS du Centre de la 
Formation et du Développement des Compétences (CFDC) de l'Assistance Publique - Hôpitaux 
de Paris (AP-HP).

  Identifiant de la procédure : d0adbbe4-b1d6-45a8-8c80-d730a4c51a89

  Identifiant interne : CFDC2024-08

  Type de procédure : Ouverte

  La procédure est accélérée : non

  Principales caractéristiques de la procédure : La procédure de consultation est l'Appel d'Offres 
Ouvert, en application du code de la commande publique en vigueur à la date de la publication 
de l'avis de mise en concurrence.

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79511000 Services de standard téléphonique

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79992000 Services de réception

 2.1.2 Lieu d’exécution

    Adresse postale : CAMPUS PICPUS 33 Boulevard de Picpus CS 21705

https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:24-107140
https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:24-107140
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  Ville : PARIS Cedex 12

  Code postal : 75 571

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

 2.1.4 Informations générales

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

 2.1.6 Motifs d’exclusion

  Situation analogue à la faillite prévue dans la législation nationale : Les autres motifs 
d'exclusions figurent dans le DCE.

 Section 5 - Lot
   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

  Titre : Prestations d'accueil physique et téléphonique au Campus PICPUS du CFDC de l'PAHP

  Description : Prestations d'accueil physique et téléphonique au Campus PICPUS du Centre de la 
Formation et du Développement des Compétences (CFDC) de l'Assistance Publique - Hôpitaux 
de Paris (AP-HP).

  Identifiant interne : CFDC2024-08

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79511000 Services de standard téléphonique

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79992000 Services de réception

 5.1.2 Lieu d’exécution

    Adresse postale : Campus Picpus 33, boulevard de Picpus CS 21705

  Ville : PARIS Cedex 12

  Code postal : 75 571

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Informations complémentaires :

 5.1.3 Durée estimée

   Durée : 36 Mois

 5.1.6 Informations générales

  Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui
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 5.1.7 Marché public stratégique

  Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale : Autre

  Objectif social promu : Autre

 5.1.9 Critères de sélection

 Critère :

  Type : Autre

  Nom : Tous les critères figurent à l'article 5 du règlement de consultation 
"Enregistrement et jugement des offres"

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Qualité technique de l'offre

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 55

 Critère :

  Type : Coût

  Description : Coût de l'offre

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Qualité durable de l'offre

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 5

 5.1.11 Documents de marché

  Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles :
français

Langues dans lesquelles les documents de marché (ou leurs parties) sont officieusement 
  disponibles : français

   Date limite de demande d’informations complémentaires : 16/10/2024

  Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr/

 5.1.12 Conditions du marché public

 Conditions de présentation :

  Présentation par voie électronique : Requise

  Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être 
  présentées : français

  Catalogue électronique : Autorisée
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La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du 
règlement (UE) № 910/2014] est requis(e)

  Variantes : Non autorisée

   Date limite de réception des offres : 24/10/2024 à 12:00

   Date limite de validité de l’offre : 180 Jour

 Informations relatives à l’ouverture publique :

   Date d'ouverture : 24/10/2024 à 13:30

 Conditions du marché :

  Le marché doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

  Facturation en ligne : Requise

  La commande en ligne sera utilisée : oui

  Le paiement en ligne sera utilisé : oui

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Pas d’accord-cadre

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

  Enchère électronique : non

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de médiation : Tribunal administratif de Paris

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Paris

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
  passation de marché : CFDC AP-HP

  Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché : CFDC AP-HP

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours : Tribunal 
administratif de Paris

  Organisation qui reçoit les demandes de participation : CFDC AP-HP

  Organisation qui traite les offres : CFDC AP-HP

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : CFDC AP-HP

  Numéro d’enregistrement : 26750045201928

    Adresse postale : 33 Boulevard de PICPUS CS 21705
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  Ville : Paris cedex 12

  Code postal : 75571

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Adresse électronique : severine.bucher@aphp.fr

  Téléphone : +33140275090

  Point de terminaison pour l’échange d’informations (URL) : https://www.marches-publics.gouv.
fr/

 Autres points de contact :

  Nom officiel : CFDC AP-HP

  Département : 75

    Adresse postale : 33 Boulevard de PICPUS CS 21705

  Ville : Paris cedex 12

  Code postal : 75571

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Point de contact : https://www.marches-publics.gouv.fr/

  Adresse électronique : severine.bucher@aphp.fr

  Téléphone : +33140275090

  Point de terminaison pour l’échange d’informations (URL) : https://www.marches-publics.
gouv.fr/

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
passation de marché

Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché

Organisation qui reçoit les demandes de participation

Organisation qui traite les offres

 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : Tribunal administratif de Paris

  Numéro d’enregistrement : 17750005500013

  Département : 75

   Adresse postale : 7 rue de Jouy

  Ville : Paris cedex 04
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  Code postal : 75181

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Point de contact : https://paris.tribunal-administratif.fr/

  Adresse électronique : greffe.ta-paris@juradm.fr

  Téléphone : +33144594400

  Adresse internet : https://paris.tribunal-administratif.fr

  Point de terminaison pour l’échange d’informations (URL) : https://paris.tribunal-administratif.fr/

 Autres points de contact :

  Nom officiel : Tribunal administratif de Paris

  Département : 75

   Adresse postale : 7 rue de Jouy

  Ville : Paris cedex 04

  Code postal : 75181

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Point de contact : https://paris.tribunal-administratif.fr/

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Organisation chargée des procédures de médiation

 Section 11 - Informations relatives à l’avis
 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : 308bd022-a512-4995-a6fd-b21adfa4f84a - 01

  Type de formulaire : Mise en concurrence

  Type d’avis : Avis de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 20/09/2024 à 14:13

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

20/09/2024Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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