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Fraternite

Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:24-105550

Département(s) de publication : 28
Annonce n° 24-105550

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : Conseil départemental d'Eure-et-Loir

Forme juridique de I'acheteur : Autorité locale

Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : ACCOMPAGNEMENT A LA MISE EN PLACE D'UN CENTRE D'APPEL DEPARTEMENTAL

Description : La procédure de passation utilisée est : I'appel d'offres ouvert. Elle est soumise aux
dispositions des articles L. 2124-2, R. 2124-2 1° et R. 2161-2 a R. 2161-5 du Code de la commande
publique. L'accord-cadre donnera principalement lieu a I'émission de bons de commande et a
la conclusion éventuelle de marchés subséquents (marchés ordinaires ou accords-cadres a bons
de commandes). L'accord-cadre est conclu pour une durée de 36 mois a compter du 02/12
/2024 ou de sa date de notification

Identifiant de la procédure : f4fed35d-1b1f-4b02-a043-bc2ce278f441
Identifiant interne : 2024-195

Type de procédure : Ouverte

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 71316000 Services de conseil en télécommunications
Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79512000 Centre d'appels

2.1.4 Informations générales

Informations complémentaires : Correspondre avec I'acheteur: ces éléments figurent a
I'article 8.1 du réglement de la consultation. Tél: 02 37 23 58 42. L'intégralité des
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documents se trouve sur le profil acheteur. La date estimative de début d'exécution des
prestations est le 02/12/2024. La date estimative de fin d'exécution des prestations est le
02/12/2027. Ces dates sont indicatives et non contractuelles. Il n'est pas imposé de
forme de groupement. Toutefois, en application de I'article R2142-24 du Code de la
commande publique, le mandataire du groupement sera solidaire de I'ensemble des
membres. Les autres dispositions relatives a la cotraitance s'appliquent. Les prestations
seront financées selon les modalités suivantes : réglement par mandat administratif,
financement prévu au budget principal du Conseil Départemental. Les sommes dues au
(x) titulaire(s) seront payées dans un délai global de 30 jours a compter de la date de
réception des demandes de paiement. En cas de retard de paiement, le titulaire a droit
au versement d'intéréts moratoires, ainsi qu'a une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement d'un montant de 40 euro(s) . Paiement des sous-traitants : Le sous-traitant
adresse sa demande de paiement libellée au nom du pouvoir adjudicateur, dans les
conditions des articles L. 2193-10 a L. 2193-14 et R. 2193-10 a R. 2193-16 du Code de la
commande publique. Conformément a la réglementation, sans validation du titulaire
sous un délai de 15 jours, la demande de paiement est considérée comme validée.
Paiement des cotraitants : En cas de groupement conjoint, chaque membre du
groupement percoit directement les sommes se rapportant a |'exécution de ses propres
prestations. En cas de groupement solidaire, le paiement est effectué sur un compte
unique, ouvert au nom du mandataire, sauf stipulation contraire prévue a l'acte
d'engagement. Il est interdit aux candidats de présenter plusieurs offres en agissant a la
fois en qualité de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements.
Les sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du
marché seront payées dans un délai global de 30 jours a compter de la date de réception
des factures ou des demandes de paiement équivalentes.

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

2.1.6 Motifs d’exclusion

i xclusion purement nationaux : « andidat individuel, ou chaqu embre du
Motifs d'excl n ment nation Le candidat individuel chaque membre d
groupement, ne doit pas entrer dans I'un des cas d’exclusion de la procédure de
passation prévus par le code de la commande publique.

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0000
Titre : ACCOMPAGNEMENT A LA MISE EN PLACE D'UN CENTRE D'APPEL DEPARTEMENTAL

Description : La procédure de passation utilisée est : I'appel d'offres ouvert. Elle est soumise aux
dispositions des articles L. 2124-2, R. 2124-2 1° et R. 2161-2 a R. 2161-5 du Code de la commande
publique. L'accord-cadre donnera principalement lieu a I'émission de bons de commande et a
la conclusion éventuelle de marchés subséquents (marchés ordinaires ou accords-cadres a bons
de commandes). L'accord-cadre est conclu pour une durée de 36 mois a compter du 02/12
/2024 ou de sa date de notification

Identifiant interne : S-PF-1522068

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 71316000 Services de conseil en télécommunications

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79512000 Centre d'appels
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5.1.3 Durée estimée

Date de début : 02/12/2024

Durée : 36 Mois

5.1.6 Informations générales

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.9 Critéres de sélection
Critére :

Type : Aptitude a exercer |'activité professionnelle

Description : - Formulaire Dc2, Déclaration du candidat individuel ou du membre
du groupement. (disponible a I'adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj
[formulaires-declaration-du-candidat) - Formulaire Dc1, Lettre de candidature _
Habilitation du mandataire par ses co-traitants. (disponible a I'adresse suivante :
http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat) -
Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans aucun des

cas d'interdiction de soumissionner - La copie du ou des jugement(s) prononcé(s)
si le candidat est en redressement judiciaire - Renseignements sur le respect de
I'obligation d'emploi mentionnée aux articles L. 5212-1 a L. 5212-11 du Code du
travail

Utilisation de ce critére : Utilisé

Critére :

Type : Capacité économique et financiere

Description : - Déclaration concernant le chiffre d'affaires global réalisées au
cours des trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création
de I'entreprise ou du début d'activité de I'opérateur économique, dans la mesure
ou les informations sur ces chiffres d'affaires sont disponibles

Utilisation de ce critére : Utilisé

Critére :

Type : Capacité technique et professionnelle

Description : - Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et
I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres
années - Liste des principales prestations effectuées au cours des trois derniéres
années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par
des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat -
Indication des titres d'études et professionnels de I'opérateur économique et/ou
des cadres de I'entreprise, et notamment des responsables de prestation de
services ou de conduite des travaux de méme nature que celle du contrat. Le
candidat devra préciser les profils des personnels susceptibles d'étre affectés au
présent accord-cadre

Utilisation de ce critére : Utilisé
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5.1.11 Documents de marché
Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1522068
Canal de communication ad hoc:

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1522068

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : frangais

Catalogue électronique : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 22/10/2024 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 4 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 23/10/2024 a 14:00

Conditions du marché :
Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non
Facturation en ligne : Requise

La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

Informations relatives aux délais de recours : Les voies de recours ouvertes aux
candidats sont les suivantes : Référé précontractuel prévu aux articles L.551-1 a L.551-12
du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours de pleine juridiction
ouvert aux tiers justifiant d'un intérét |ésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois
suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Pas d'accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systeme d’acquisition dynamique

Enchére électronique : non
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5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de médiation : Tribunal administratif d'Orléans
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif d'Orléans

TED eSender : Avenue-Web Systemes

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Avenue-Web Systémes

Numéro d’enregistrement : 0121223A-C66D-06B2-2102B792D21E962B
Ville : Seyssinet-Pariset

Code postal : 38170

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

Téléphone : +33480041260

Réles de cette organisation :

TED eSender

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Conseil départemental d'Eure-et-Loir

Numéro d’enregistrement : 12164

Adresse postale : Direction des affaires juridiques - Service de I'achat public Place Chatelet
Ville : Chartres

Code postal : 28028

Subdivision pays (NUTS) : Eure-et-Loir ( FRBO2 )

Pays : France

Point de contact : Le Président

Adresse électronique : achatpublic@eurelien.fr

Téléphone : 0237235842

Adresse internet : http://www.eurelien.fr

Profil de I'acheteur : https://eurelien.fr/mon-departement/marches-publics/

Réles de cette organisation :

Acheteur

8.1 ORG-0003

Nom officiel : Tribunal administratif d'Orléans
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Numéro d’enregistrement : 012122A6-FFA0-6997-D4E458C41091D01D
Adresse postale : 28 rue de la Bretonnerie

Ville : Orléans

Code postal : 45057

Subdivision pays (NUTS) : Loiret ( FRBO6 )

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-orleans@juradm.fr

Téléphone : 0238775900

Télécopieur : 0238538516

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

8.1 ORG-0004

Nom officiel : Tribunal administratif d'Orléans
Numeéro d’enregistrement : 012122B4-0FFC-1B66-B9EOOC33C68D2A33
Adresse postale : 28 rue de la Bretonnerie

Ville : Orléans

Code postal : 45057

Subdivision pays (NUTS) : Loiret ( FRBO6 )

Pays : France

Point de contact : Service Médiation

Adresse électronique : greffe.ta-orleans@juradm.fr
Téléphone : 0238775900

Télécopieur : 0238538516

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de médiation

Section 11 - Informations relatives a l’avis

11.1 Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de l'avis : 5f8ee6be-826c-41a2-836d-139412532a82 - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession - régime ordinaire

Date d’envoi de I'avis : 17/09/2024 a 15:12

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication
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Date d'envoi du présent avis a la publication : 17/09/2024
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