E 3
REPUBLIQUE BOAMP.fr

FRANGAISE  pyjletin officiel des annonces des marchés publics

Liberté
Egalité
Fraternite

Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:24-93391

Département(s) de publication : 69
Annonce n° 24-93391
Services

Section 1 - Identification de I'acheteur

Nom complet de I'acheteur : Societe Publique Locale Relation Usagers
Type de Numéro national d'indentification : SIRET

N° National d'identification : 97912840200018

Ville : LYON

Code postal : 69003

Groupement de commandes : Non

Département(s) de publication : 69

Section 2 - Communication

Lien direct aux documents de la consultation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?

fuseaction=dematent.login&type=Dce&ldm=1512188

Identifiant interne de la consultation : SPL RU

Intégralité des documents sur le profil d'acheteur : Oui

Utilisation de moyens de communication non communément disponibles : Non

Nom du contact : ngalloul@mobilites-lyonnaises.fr

Section 3 - Procédure

Type de procédure : Procédure adaptée ouverte
Conditions de participation :

® Aptitude a exercer l'activité professionnelle - conditions [ moyens de preuve : - Formulaire Dc2,
Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement. (disponible a I'adresse
suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat) - Formulaire
Dc1, Lettre de candidature _ Habilitation du mandataire par ses co-traitants. (disponible a
['adresse suivante : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat) Voir
réglement de la consultation en complément

® Capacité économique et financiére - conditions [ moyens de preuve : - Déclaration concernant
le chiffre d'affaires global et le chiffre d'affaires concernant les fournitures, services ou travaux
objet du marché, réalisés au cours des trois derniers exercices disponibles

® Capacités techniques et professionnelles - conditions [ moyens de preuve : - Déclaration
indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et I'importance du personnel
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d'encadrement pour chacune des trois derniéres années. - Présentation d'une liste des
principales fournitures ou des principaux services effectués au cours des trois derniéres années,
indiquant le montant, la date et le destinataire public ou privé

Technique d'achat : Sans objet

Date et heure limite de réception des plis : 06/09/2024 a 00:00

Présentation des offres par catalogue électronique : Autorisée

Réduction du nombre de candidats : Non

Possibilité d'attribution sans négociation : Oui

L'acheteur exige la présentations de variantes : Non

Critéres d'attribution : Valeur technique de |'offre appréciée a I'aide du mémoire technique : 60% Prix
1 40%

Section 4 - Identification du marché

Intitulé du marché : Définir une posture relation usagers (engagement de service, actions et intentions
associées aux points de contacts avec les usagers), en co-construction avec les acteurs identifiés
Structurer un programme permettant le déploiement de cette Posture Usagers au sein des réseaux et
son maintien dans le temps. Il doit é&tre composé de formations, de processus, d'outils... Accompagner
le déploiement du programme

Code CPV principal - Descripteur principal : 79632000

Type de marché : Services

Lieu principal d'exécution du marché : 69000 - LYON

Durée du marché (en mois) : 12

Valeur estimée (H.T.) : 150000 euros

La consultation comporte des tranches : Non

La consultation prévoit une réservation de tout ou partie du marché : Non

Marché alloti : Non

Section 6 - Informations Complementaires

Visite obligatoire : Non

Date d'envoi du présent avis a la publication : 08/08/2024
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