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Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:24-87677

Département(s) de publication : 76

Annonce n° 24-87677

Section 1- Acheteur

1.1 Acheteur

Nom officiel : GRAND PORT FLUVIO-MARITIME DE L'AXE SEINE DIRECTION TERRITORIALE DU
HAVRE

Forme juridique de I'acheteur : Organisme de droit public, contrélé par une autorité publique
centrale

Activité du pouvoir adjudicateur : Affaires économiques

Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : ASSISTANCE AU CENTRE DE SERVICE.

Description : Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture de prestations d'assistance aux
activités du Centre de Services a destination des utilisateurs informatiques HAROPA PORT | Le
Havre.

Identifiant de la procédure : c95c8760-cc40-49f0-8104-e9bf3c8afcof
Identifiant interne : 24SI101
Type de procédure : Ouverte

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72250000 Services de maintenance des systémes et
services d'assistance

2.1.4 Informations générales

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

2.1.6 Motifs d’exclusion
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Faillite : Se référer au RC.

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Gestion de I'environnement utilisateur.

Description : - Stockage et inventaire du matériel. - Préparation. - Installation sur site. - Support
de proximité.

Identifiant interne : Lot 1

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72250000 Services de maintenance des systémes et
services d'assistance

5.1.2 Lieu d’exécution
Ville : Le Havre
Code postal : 76600
Subdivision pays (NUTS) : Seine-Maritime ( FRD22 )
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n’‘est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations complémentaires : Lot 1: Pas de montant mini, montant maxi a 450 000 ,00
euros HT pour la premiére période de deux (2) ans puis maxi a 225 000,00 euros HT pour
une (1) année supplémentaire aprées reconduction tacite. L'accord-cadre est conclu pour
une durée initiale de deux (2) ans a compter de sa date de notification. Il sera ensuite
reconduit tacitement par périodes successives d'un (1) an dans la limite d'une durée
totale maximale de trois (3) ans.

5.1.9 Critéres de sélection
Critere :

Type : Capacité économique et financiere
Nom : Se référer au RC.

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2573586&orgAcronyme=d4t

5.1.12 Conditions du marché public

Conditions de présentation :
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Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2573586&orgAcronyme=d4t

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Date limite de réception des offres : 16/09/2024 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 180 Jour

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Conditions relatives a I'exécution du contrat : Se référer au RC.
Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal Administratif de Rouen

5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0002

Titre : Assistance Helpdesk.
Description : o Support Niveau 1/ 2 /3. o Administration bureautique.
Identifiant interne : Lot 2

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 72250000 Services de maintenance des systémes et
services d'assistance

5.1.2 Lieu d’exécution

Ville : Le Havre
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Code postal : 76600
Subdivision pays (NUTS) : Seine-Maritime ( FRD22 )
Pays : France
Informations complémentaires :
5.1.6 Informations générales
Participation réservée : La participation n‘est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

Informations complémentaires : Lot 2 : Pas de montant mini, montant maxi a 510 000 ,00
euros HT pour la premiére période de deux (2) ans puis maxi a 255 000,00 euros HT pour
une (1) année supplémentaire aprées reconduction tacite. L'accord-cadre est conclu pour
une durée initiale de deux (2) ans a compter de sa date de notification. Il sera ensuite
reconduit tacitement par périodes successives d'un (1) an dans la limite d'une durée
totale maximale de trois (3) ans.

5.1.9 Critéres de sélection
Critere :

Type : Capacité économique et financiere

Nom : Se référer au RC.

5.1.11 Documents de marché

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2586333&orgAcronyme=d4t

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :

Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2586333&orgAcronyme=d4t

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée

Variantes : Non autorisée

Date limite de réception des offres : 16/09/2024 a 12:00
Date limite de validité de I'offre : 180 Jour

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Conditions relatives a I'exécution du contrat : Se référer au RC.
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Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal Administratif de Rouen

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : GRAND PORT FLUVIO-MARITIME DE L'AXE SEINE DIRECTION TERRITORIALE DU
HAVRE

Numeéro d’enregistrement : 89961482400024

Adresse postale : Terre-plein de la Barre

Ville : Le Havre

Code postal : 76067

Pays : France

Adresse électronique : haropaportmarches@haropaport.com
Téléphone : 0232746958

Réles de cette organisation :

Acheteur

8.1 ORG-0002

Nom officiel : Tribunal Administratif de Rouen
Numeéro d’enregistrement : 7760005300025
Ville : Rouen

Code postal : 76000

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-rouen@juradm.fr
Téléphone : 0232081270

Réles de cette organisation :
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Organisation chargée des procédures de recours

Section 11 - Informations relatives a I’avis
11.1 Informations relatives a lI'avis

Identifiant/version de I'avis : 560f0a3f-9b1d-48a9-beed-4979688ce450 - 03
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Date d’envoi de I'avis : 24/07/2024 2 16:22

Langues dans lesquelles I’avis en question est officiellement disponible : frangais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 24/07/2024
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