
1/3

Avis de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:24-87215

Département(s) de publication : 76
 Annonce n° 24-87215

Services

Section 1 - Identification de l'acheteur

Ville du HavreNom et adresse officiels de l'organisme acheteur : 
Ville du HavreCorrespondant : 

Mairie du Havre, 1517 place de l'hôtel de Ville, CS 40 051  Adresse :  , 76084 LE HAVRE
Coordonnées :

 Téléphone : 0235194545
 Courriel : secretariatcao@lehavremetro.fr

 Adresse internet : https://www.lehavre.fr/

 Adresse internet du profil d'acheteur : https://www.mpe76.fr/

Section 2 - Description du marché

ACCES INTERNET PUBLICS - Maintenance du portail captif et du firewall associéObjet du marché : 

Section 3 - Caractéristiques du marché

Le présent marché porte sur la maintenance et le support partenaire Caractéristiques principales : 
UCOPIA des deux boitiers physiques UCOPIA de modèle US2000 Advance 250 LR avec tickets illimités, 
la maintenance et le support partenaire FORTINET des deux boitiers physiques FORTINET de modèle 
FG-60F avec tickets illimités, et de l'acquisition de 750 licences simultanées maximum, en complément 
des 250 licences précédemment acquises. Le présent marché est passé pour une durée de trois ans à 
compter du 23 juillet 2024 ou de sa date de notification, si celle-ci est postérieure. Le marché n'est pas 
reconductible

Les prestations donnent lieu à un Quantités (fournitures et services), nature et étendue (travaux) : 
marché à prix mixtes, avec une partie à prix forfaitaire portant sur la maintenance et une partie à prix 
unitaire portant sur la fourniture de licences de connexions simultanées supplémentaires. La 
maintenance comprend les prestations suivantes : - La maintenance et le support UCOPIA sur les 2 
boitiers physiques modèle US2000 Advance 250LR en HA, avec Tickets illimités, - La maintenance et le 
support Fortinet sur les 2 boitiers physiques modèle FG-60F, avec Tickets illimités, - Un support 
partenaire avec : o Des Tickets illimités o Un temps de prise en charge des tickets / incidents inférieur 
à 2H o 1 journée préventive / curative par an sur les 4 boitiers (1 journée par boitiers UCOPIA et 1 
journée par boitiers FORTINET) o Mises à jour, deux fois par an, des boitiers UCOPIA et FORTINET La 
maintenance comprend le dépannage, le remplacement des pièces défectueuses, la main d'oeuvre, les 
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déplacements, la correction d'instruction erronées décelées dans les logiciels. Les limites de 
commandes de la partie à prix unitaires, est la suivante : Quantité minimale de commande : 0 licence 
Quantité maximale de commande : 750 licences Soit un passage possible de 250 licences de 
connexions simultanées à 1000 licences. Les prix applicables sont ceux indiqués dans le bordereau des 
prix unitaires multipliés par les quantités réellement exécutées
Refus des variantes.

Section 4 - Durée du marché ou délai d'exécution

36 mois à compter de la notification du marché.

Section 5 - Conditions relative au marché

Modalités essentielles de financement et de paiement et/ou références aux textes qui les 
Le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours, selon les dispositions de réglementent : 

l'article R2192-10 du code de la commande publique
Forme juridique que devra revêtir le groupement d'entrepreneurs, de fournisseurs ou de prestataires 

Aucune forme de groupement n'est imposée par le pouvoir adjudicateur. Le pouvoir de services : 
adjudicateur interdit aux candidats de présenter leurs offres en agissant à la fois en qualité de 
candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements. En cas d'attribution du marché à 
un groupement conjoint, le mandataire du groupement sera solidaire, pour l'exécution du marché, de 
chacun des membres du groupement pour ses obligations contractuelles
Unité monétaire utilisée, l'euro.
Langues pouvant être utilisées dans l'offre ou la candidature en complément de celles faites en 

françaisfrançais : 

Section 6 - Justifications à produire quant aux qualités et capacités du candidat

Documents à produire obligatoirement par le candidat, à l'appui de sa candidature :

Si le candidat est établi en France, une déclaration sur l'honneur du candidat justifiant que le 
travail est effectué par des salariés employés régulièrement au regard des articles L. ;1221-10, L. 
3243-2 et R. 3243-1 du code du travail (dans le cas où le candidat emploie des salariés, 
conformément à l'article D. 8222-5-3° du code du travail)

Documents à produire à l'appui des candidatures par le candidat, au choix de l'acheteur public :

Présentation d'une liste des principales fournitures ou des principaux services effectués au 
cours des trois dernières années, indiquant le montant, la date et le destinataire public ou privé. 
Les livraisons et les prestations de services sont prouvées par des attestations du destinataire 
ou, à défaut, par une déclaration de l'opérateur économique

Documents à produire obligatoirement par l'attributaire, avant la signature et la notification du 
marché public ou de l'accord-cadre (formulaire NOTI1) :

Section 7 - Critères d'attribution

Offre économiquement la plus avantageuse appréciée en fonction des critères énoncés dans le cahier 
des charges (règlement de la consultation, lettre d'invitation ou document descriptif)

Section 8 - Mode de passation du marché

procédure adaptéeType de procédure : 

Section 10 - Conditions de délai
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14/08/2024 à 16:00Date limite de réception des offres : 
150 jours à compter de la date limite de réception des offres.Délai minimum de validité des offres : 

Section 11 - Autres renseignements

24AS-Numéro de référence attribué au marché par le pouvoir adjudicateur / l'entité adjudicatrice : 
MUTCV-1618-J

Les dépôts de plis doivent être impérativement remis par voie Renseignements complémentaires : 
dématérialisée. Cette consultation bénéficie du Service DUME. Pour retrouver cet avis intégral, 
accéder au DCE, poser des questions à l'acheteur, déposer un pli, allez sur https://www.marches-
publics.info Criteres d'attributions : Valeur technique jugée sur la base du mémoire technique et de 
l'acte d'engagement remis (60 points) : Sous-critère 1- Qualité de la maintenance et du support 
proposés, notée sur 50 points 1.a) qualité de la maintenance des matériels UCOPIA, dont l'accord 
fabricant sur la garantie de maintenance sur les 3 ans du marché, noté sur 10 1.b) qualité de la 
maintenance des matériels FORTINET, dont l'accord fabricant sur la garantie de maintenance sur les 3 
ans du marché, noté sur 10 1.c) Pertinence de la méthodologie mise en place pour la rédaction d'un 
schéma d'exploitation permettant la sauvegarde de données, noté sur 5 1.d) Processus des demandes 
d'intervention pour les périodes ouvrées et non ouvrées, noté sur 10 1.e) Moyens mis en oeuvre pour 
respecter le temps de prise en charge des tickets dans la limite de 2 heures, noté sur 5 1.f) Délai de 
rétablissement maximal de la maintenance curative, noté sur 5 1.g) Processus pour la mise en place de 
la traçabilité des interventions (rapports d'interventions), noté sur 5 Sous-critère 2- Pertinence et 
adéquation des moyens humains proposés pour l'exécution du marché, noté sur 10 points Prix des 
prestations apprécié sur le montant total HT de l'acte d'engagement + le montant total HT de la 
simulation de commande Noté sur 40 points pour le prix le plus bas puis classement relatif : (Prix le 
plus bas/prix proposé par le candidat X40) Code NUTS : FRD22 Conditions et mode de paiement pour 
obtenir les documents contractuels et additionnels : Date limite pour la réception des demandes de 
documents ou pour l'accès aux documents : 09/08/2024 à 12:00 Documents payant : NON Modalités 
d'ouverture des offres : Date: 14 août 2024 Lieu : LE HAVRE Marchés réservés : NON La prestation est 
réservée à une profession particulière : Non Instance chargée des procédures de recours : Tribunal 
administratif de Rouen, 53 avenue Gustave Flaubert 76000 RouenCedex 1 Tél : 0235583500 Fax : 
0235583503Mel : greffe.ta-rouen@juradm.fr Le pouvoir adjudicateur met à disposition le dossier de 
consultation par voie électronique, à l'adresse suivante : https://www.mpe76.fr. Les candidats 
pourront télécharger le dossier de consultation et remettre leur(s) offre(s). La plateforme dispose d'un 
espace fournisseur contenant un espace de stockage et un coffre-fort électronique (onglet gestion). 
S'il utilise cet outil le candidat devra l'indiquer explicitement dans son dossier

Section 14 - Informations complémentaires

23/07/2024Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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