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FRANGAISE  pyjletin officiel des annonces des marchés publics

Liberté
Egalité
Fraternite

Avis de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:24-87053

Département(s) de publication : 38
Annonce n° 24-87053

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur
Nom officiel : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION PORTE DE L'ISERE

Forme juridique de I'acheteur : Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Prestation de services d'un centre d'appel téléphonique - Accord-cadre a bons de
commande 2025-2029

Description : L'accord-cadre est composé d'un montant maximum annuel de 120 000 euro(s)
HT maximum, il ne contient pas de montant minimum annuel Les montants seront identiques
pour chaque période d'un an, soit 4 ans au total

Identifiant de la procédure : a2c074b4-351d-4330-97ad-3d9287bb4273
Identifiant interne : 2024M32

Type de procédure : Ouverte

La procédure est accélérée : non

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 79512000 Centre d'appels

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72510000 Services de gestion relatifs a
I'informatique

2.1.2 Lieu d’exécution

Ville : Territoire Capi

Code postal : 38080
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Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)

Pays : France

2.1.3 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 480,000 Euro

2.1.4 Informations générales

Informations complémentaires : Le Dce est téléchargeable a I'adresse : http://capi-agglo.
fr ou http://www.marches-publics.info

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

2.1.6 Motifs d’exclusion

Motifs d’exclusion purement nationaux : « Le candidat individuel, ou chaque membre du
groupement, ne doit pas entrer dans I'un des cas d’exclusion de la procédure de
passation prévus par le code de la commande publique.

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0000

Titre : Prestation de services d'un centre d'appel téléphonique - Accord-cadre a bons de
commande 2025-2029

Description : L'accord-cadre est composé d'un montant maximum annuel de 120 000 euro(s)
HT maximum, il ne contient pas de montant minimum annuel Les montants seront identiques
pour chaque période d'un an, soit 4 ans au total

Identifiant interne : S-PF-1505153

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services
Nomenclature principale ( cpv ): 79512000 Centre d'appels

Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72510000 Services de gestion relatifs a
I'informatique

Options :

Description des options : Le contrat prévoit la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.2 Lieu d’exécution

Ville : Territoire Capi

Code postal : 38080

Subdivision pays (NUTS) : Isére ( FRK24)
Pays : France

Informations complémentaires :
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5.1.3 Durée estimée

Date de début : 02/01/2025
Date de fin de durée : 02/01/2026
5.1.4 Renouvellement
Nombre maximal de renouvellements : 3

L'acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprés du
contractant, comme décrit ici : Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.6 Informations générales
Il s'agit d’'un marché récurrent

Description : Cet accord cadre conclu pour une année est reconductible 3 fois une
année soit une durée maximum de 48 mois. Un nouvel avis pourra donc intervenir dans
le courant de la derniére année d'exécution

Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du
marché doivent étre mentionnés : Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui

5.1.7 Marché public stratégique

Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale : Autre

5.1.9 Critéres de sélection
Critére :
Type : Aptitude a exercer 'activité professionnelle
Description : Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans

aucun des cas d'interdiction de soumissionner prévus aux articles L2141-1a 5 et
L2141-7 a 11 du code de la commande publique

Utilisation de ce critére : Utilisé
Critére :
Type : Capacité technique et professionnelle

Description : - Présentation d'une liste des principales fournitures ou des
principaux services effectués au cours des trois derniéres années, indiquant le
montant, la date et le destinataire public ou privé

Utilisation de ce critére : Utilisé

5.1.10 Critéres d'attribution

Justification de I'absence d‘indication de la pondération des critéres d’attribution : Le
prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les criteres sont énoncés uniquement
dans les documents du marché.
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5.1.11 Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles :

francais

Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.
cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1505153
Canal de communication ad hoc:

Nom : AW Solutions

5.1.12 Conditions du marché public
Conditions de présentation :
Présentation par voie électronique : Requise

Adresse de présentation : https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|DM=1505153

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent étre
présentées : francais

Catalogue électronique : Non autorisée
Variantes : Non autorisée
Date limite de réception des offres : 04/09/2024 a 12:00

Date limite de validité de I'offre : 6 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique :

Date d'ouverture : 04/09/2024 a 14:00

Conditions du marché :

Le marché doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés :
Non

Conditions relatives a I'exécution du contrat : L'exécution des prestations débute
a compter de la date fixée par le contrat. Aucune clause de garantie financiére
prévue. Aucune avance prévue. Les prestations sont réglées par des prix unitaires
et forfaitaires. Les prix sont révisables annuellement. Le paiement des prestations
se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. Les
crédits sont inscrits sur le budget Principal 2025 et programmés sur les suivants de
la CAPI sur fonds propres

Facturation en ligne : Requise
La commande en ligne sera utilisée : non

Le paiement en ligne sera utilisé : non

Informations relatives aux délais de recours : Référé pré-contractuel prévu aux articles L.
551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la
signature du contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et
pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours de pleine
juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les
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deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique et
pourra, le cas échéant, étre assorti d'un référé suspension (article L. 521-1 du Code de
justice administrative

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de participants : 1

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systeme d’acquisition dynamique
Enchére électronique : non
5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen
Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Grenoble

TED eSender : Avenue-Web Systémes

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0001

Nom officiel : Avenue-Web Systémes

Numéro d’enregistrement : 443928874

Ville : Seyssinet-Pariset

Code postal : 38170

Pays : France

Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com
Téléphone : +33480041260

Réles de cette organisation :

TED eSender

8.1 ORG-0002
Nom officiel : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION PORTE DE L'ISERE

Numéro d’enregistrement : 24380060400346

Adresse postale : Service Achats Marchés Publics 17 avenue du Bourg
Ville : L'lsle D'Abeau

Code postal : 38081

Pays : France

Point de contact : PAPADOPULO Jean

Adresse électronique : correspondre@aws-france.com

Téléphone : 0474272800
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Adresse internet : http://www.capi-agglo.fr
Profil de I'acheteur : https://www.capi-agglo.fr

Réles de cette organisation :

Acheteur

8.1 ORG-0003

Nom officiel : Tribunal administratif de Grenoble
Numéro d’enregistrement : 544923

Adresse postale : 2 Place de Verdun

Ville : Grenoble

Code postal : 38022

Pays : France

Adresse électronique : greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Téléphone : 0476429000

Télécopieur : 0476422269

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Section 11 - Informations relatives a l'avis
11.1 Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de l'avis : 474ab1d4-a63e-4752-8784-4b17526084da - 01
Type de formulaire : Mise en concurrence

Type d’avis : Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Date d’envoi de l'avis : 23/07/2024 a 15:26

Langues dans lesquelles I’avis en question est officiellement disponible : frangais

11.2 Informations relatives a la publication

Date d'envoi du présent avis a la publication : 23/07/2024
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