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Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:24-85110

Département(s) de publication : 75
 Annonce n° 24-85110

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : Ministère de l'Europe et des Affaires étrangères

  Forme juridique de l’acheteur : Autorité publique centrale

  Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : Prestations d'assistance et d'évacuation sanitaire à l'étranger et en Outre-mer.

  Description : Les prestations comprennent : - La prise en charge médicale et l'assistance 
sanitaire de patients depuis l'étranger et l'Outre-mer ; - L'évacuation sanitaire des personnes 
prises en charge ; - Le rapatriement du corps, en cas de décès survenant dans le cadre d'une 
assistance et/ou évacuation sanitaire.

  Identifiant de la procédure : f9596769-d9be-4bb9-9f7c-aa4297526fa1

  Avis précédent : a23ea0b8-c8a3-423f-a8a9-594da9482533-01

  Identifiant interne : MEAE_23049_CDCS

  Type de procédure : Ouverte

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 63700000 Services d'appui dans le domaine des 
transports terrestres, maritimes et aériens

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 60443000 Services de secours aérien

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 63500000 Services d'agences de voyages, de 
voyagistes et d'assistance aux touristes

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 63000000 Services d'appui et services auxiliaires 
dans le domaine des transports, services des agences de voyages
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 2.1.3 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 27,000,000 Euro

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 67,500,000 Euro

 2.1.4 Informations générales

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

 Section 5 - Lot
   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

  Titre : Prestations d'assistance et d'évacuation sanitaire organisées à l'étranger et en Outre-mer

  Description : Les prestations comprennent : - La prise en charge médicale et l'assistance 
sanitaire de patients depuis l'étranger et l'Outre-mer ; - L'évacuation sanitaire des personnes 
prises en charge ; - Le rapatriement du corps, en cas de décès survenant dans le cadre d'une 
assistance et/ou évacuation sanitaire.

  Identifiant interne : MEAE_23049_CDCS

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 63700000 Services d'appui dans le domaine des 
transports terrestres, maritimes et aériens

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 60443000 Services de secours aérien

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 63500000 Services d'agences de voyages, de 
voyagistes et d'assistance aux touristes

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 63000000 Services d'appui et services auxiliaires 
dans le domaine des transports, services des agences de voyages

 5.1.5 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 27,000,000 Euro

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui

  Informations complémentaires : L'accord-cadre est conclu pour une durée ferme de 24 
(vingt-quatre) mois, à compter du 29 juillet 2024 ou de sa date de notification si celle-ci 
est postérieure. Il est tacitement reconductible 2 (deux) fois par période de 12 (douze) 
mois. Les prestations de l'accord-cadre sont exécutées en France et dans le reste du 
monde.

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Prix
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  Description : - Évaluation à partir du détail quantitatif estimatif (DQE) (notée sur 
20) - Coût total des 8 scénarii d'évacuation (noté sur 20)

  Pondération (points, valeur exacte) : 40

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : 1. Qualité des procédures pour le déclenchement de la mise en 
œuvre et le suivi des opérations d'évacuation (notée sur 10); 2. Capacité à projeter 
des équipes et à garantir la continuité du service attendu 24 heures / 7 jours, pour 
les urgences dans le monde entier, y compris dans un contexte sécuritaire 
dégradé (notée sur 10) ; 3.Scenarii d'évacuation (notés sur 40).

  Pondération (points, valeur exacte) : 60

 5.1.12 Conditions du marché public

  Informations relatives aux délais de recours : Conformément à la règlementation en 
vigueur, il est possible d'exercer les recours suivants : Référé contractuel : 
Conformément aux dispositions des articles L.551-13 à L. 551-23 et R. 551-7 à R. 551-10 du 
code de justice administrative, le candidat évincé ou potentiel peut, s'il le souhaite, saisir 
le juge du référé contractuel, s'il considère que l'acheteur a manqué à ses obligations de 
publicité et de mise en concurrence. Le recours doit être introduit dans un délai de 31 
jours à compter de la publication de l'avis d'attribution du marché ou de 6 mois à 
compter du lendemain du jour de la conclusion du marché, si aucune attribution n'a été 
publié ou si aucune notification de la conclusion du marché n'a été effectuée. Recours 
en contestation de validité du contrat : Tout candidat évincé ou potentiel, peut, s'il le 
souhaite, exercer un recours en contestation de validité du contrat devant le tribunal 
administratif de Paris. Le recours doit être introduit dans un délai de deux mois à 
compter de la publication de l'avis d'attribution du marché.

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de médiation : Comité consultatif de règlement 
amiable des litiges relatifs aux marchés publics (CCRA)

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Paris

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
  passation de marché : Ministère de l'Europe et des Affaires étrangères

  Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché : Ministère de 
l'Europe et des Affaires étrangères

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours : Tribunal 
administratif de Paris
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  Organisation qui signe le marché : Ministère de l'Europe et des Affaires étrangères

 Section 6 - Résultats
   Valeur de tous les contrats attribués dans cet avis : 67,500,000 Euro

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0001

Au moins un lauréat a été choisi.

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : International SOS (Assistance) SA

 Offre :

  Identifiant de l’offre : MEAE_23049_CDCS

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : MEAE_23049_CDCS

  Titre : Prestations d'assistance et d'évacuation sanitaire à l'étranger et en 
Outre-mer

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 05/07/2024

  Date de conclusion du marché : 17/07/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : oui

  Organisation qui signe le marché : Ministère de l'Europe et des Affaires 
étrangères

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : Ministère de l'Europe et des Affaires étrangères

  Numéro d’enregistrement : 11000601200014

   Adresse postale : 27, rue de la Convention

  Ville : Paris

  Code postal : 75015

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Point de contact : Bureau des Marchés publics

  Adresse électronique : mission-achats.dga@diplomatie.gouv.fr

  Téléphone : 0143175353
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 Rôles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
passation de marché

Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché

Organisation qui signe le marché

 8.1 ORG-0010

  Nom officiel : Comité consultatif de règlement amiable des litiges relatifs aux marchés publics 
(CCRA)

  Numéro d’enregistrement : 120 000 096 00020

   Adresse postale : 5, rue Leblanc

  Ville : Paris cedex 1

  Code postal : 75911

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Adresse électronique : ccra.daj@finances.gouv.fr

  Téléphone : 01 44 97 25 06

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de médiation

 8.1 ORG-0008

  Nom officiel : Tribunal administratif de Paris

  Numéro d’enregistrement : 177 500 055 00013

   Adresse postale : 7, rue de Jouy

  Ville : Paris

  Code postal : 75004

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-paris@juradm.fr

  Téléphone : 0144594400

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

 8.1 ORG-0011
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  Nom officiel : International SOS (Assistance) SA

  Numéro d’enregistrement : 411 838 485 00042

   Adresse postale : 1, allée Pierre Burelle

  Ville : Levallois-Perret

  Code postal : 92300

     Subdivision pays (NUTS) : Hauts-de-Seine ( FR105 )

  Pays : France

  Point de contact : Madame Camille Vallois

  Adresse électronique : camille.vallois@internationalsos.com

  Téléphone : 06 17 21 17 94

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

  Lauréat de ces lots : LOT-0001

Le lauréat est coté sur un marché réglementé

 Section 11 - Informations relatives à l’avis
 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : 8e086dfe-d82a-43a7-b349-08743271adc8 - 01

  Type de formulaire : Résultats

  Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 18/07/2024 à 14:54

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

18/07/2024Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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