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Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans I'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte
intégral de I'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
g=idweb:24-83196

Département(s) de publication : 13, 83, 84
Annonce n° 24-83196

Section 1- Acheteur
1.1 Acheteur

Nom officiel : Métropole Aix Marseille Provence

Forme juridique de I'acheteur : Autorité locale

Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale
Section 2 - Procédure

2.1 Procédure

Titre : Gestion de la relation client voyageurs et de I'animation omnicanale du réseau
commercial de la Métropole Mobilité

Description : Le présent accord-cadre a pour objet la gestion de la relation client voyageurs et
de I'animation omnicanale du réseau commercial de la Métropole Mobilité et plus précisément
I'exécution des prestations suivantes : -coordination générale et conseil a la Métropole ; -études
opérationnelles sur le développement du réseau commercial omnicanal ; -formation,
coordination, animation des agents du réseau commercial omnicanal ; -animations
commerciales ; -back office du réseau commercial.

Identifiant de la procédure : 488fba76-42e2-4aca-936e-08493918b95e
Avis précédent : 7d169b86-3773-4911-9b7a-20b9f916c236-01
Identifiant interne : 72240035

Type de procédure : Ouverte

Principales caractéristiques de la procédure : L'accord-cadre sera exécuté en partie par la
conclusion de marchés subséquents et en partie par I'émission de bons de commande.

2.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 79342000 Services de marketing

2.1.2 Lieu d’exécution
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Adresse postale : Territoire de la Métropole Aix-Marseille-Provence
Ville : Territoire de la Métropole Aix-Marseille-Provence

Code postal : 13007

Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhéne ( FRLO4 )

Pays : France

2.1.3 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 1,800,000 Euro

Valeur maximale de I'accord-cadre : 3,000,000 Euro

2.1.4 Informations générales

Informations complémentaires : Les piéces constitutives du marché sont consultables a
la Direction de la Commande Publique aprés prise de rendez-vous préalable dans le
respect des dispositions de I'article R.2181-3 du code de la commande publique

Base juridique :

Directive 2014/24/UE

Section 5 - Lot
5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0001

Titre : Gestion de la relation client voyageurs et de I'animation omnicanale du réseau
commercial de la Métropole Mobilité

Description : L'accord-cadre comprend I'exécution des prestations suivantes : -coordination
générale et conseil a la Métropole ; -études opérationnelles sur le développement du réseau
commercial omnicanal ; -formation, coordination, animation des agents du réseau commercial
omnicanal ; -animations commerciales ; -back office du réseau commercial. La description
exhaustive du besoin figure au CCTP.

Identifiant interne : 72240035

5.1.1 Objet

Nature du marché : Services

Nomenclature principale ( cpv ): 79342000 Services de marketing
5.1.2 Lieu d’exécution

Ville : Territoire de la Métropole Aix-Marseille-Provence

Code postal : 13007

Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhéne ( FRLO4 )

Pays : France

Informations complémentaires : La Métropole Aix-Marseille-Provence souhaite utiliser sa
commande publique comme un outil de lutte contre le chémage et I'exclusion socio-
professionnelle. La démarche d'insertion, prévue et détaillée dans le CCAP, constitue
une condition d'exécution du marché en application de I'article L. 2112-2 du Code de la
commande publique. Le volume d'heures indiqué qui devra étre réservé a I'embauche
d'une ou plusieurs personnes engagées dans un parcours d'insertion, constitue un
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minimum obligatoire de 1 600 heures durant les 4 années de I'accord-cadre. L'accord-
cadre est passé pour une durée ferme de 4 ans a compter de sa notification et n'est pas
reconductible.

5.1.3 Durée estimée
Date de début : 30/06/2024
Durée : 48 Mois
5.1.5 Valeur
Valeur estimée hors TVA : 1,800,000 Euro
Valeur maximale de I'accord-cadre : 3,000,000 Euro
5.1.6 Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de I'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP) : oui
5.1.7 Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique : Réduction des incidences sur I'environnement
Méthode utilisée pour réduire I'incidence environnementale : Autre

Critéres marchés publics écologiques : Critéres applicables aux marchés publics
écologiques de I'UE

Objectif social promu : Possibilités d’emploi des chémeurs de longue durée, des
personnes défavorisées et/ou des personnes handicapées

5.1.10 Critéres d'attribution
Critere :

Type : Prix

Description : Le critére prix sera calculé en prenant en compte le montant global
des prixen TTC.

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 55
Critére :
Type : Qualité

Description : Valeur technique -Sous-critére 1: Adéquation des profils, des
compétences et expériences des intervenants aux différents éléments de la
mission : 50 % -Sous-critére 2 : Pertinence de |'organisation, des outils, et des
actions proposés pour réaliser les prestations du marché : 50 %

Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40
Critére :
Type : Qualité

Description : Valeur environnementale Intitulé : Pertinence des moyens et actions
mis en oeuvre en matiére d'animation et de promotion éco responsable
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Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 5

5.1.12 Conditions du marché public

Informations relatives aux délais de recours : Voir RC

5.1.15 Techniques
Accord-cadre :

Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en
concurrence

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique :

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

Organisation chargée des procédures de médiation : Préfecture de région PACA - Comité
consultatif interrégional de reglement amiable des litiges (CCIRAL)

Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Marseille

Section 6 - Résultats

Valeur de tous les contrats attribués dans cet avis : 1,973,696 Euro

6.1 Résultat - Identifiants des lots : LOT-0001

Au moins un lauréat a été choisi.

6.1.2 Informations sur les lauréats
Lauréat :

Nom officiel : MOBILINK

Offre :

Identifiant de I'offre : MOBILINK

Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001

La valeur de la sous-traitance est connue : non

Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

Informations relatives au marché :

Identifiant du marché : Z240243F00

Titre : Gestion de la relation clients voyageurs et de I'animation omnicanale
du réseau commercial de la Métropole Mobilité

Date a laquelle le lauréat a été choisi : 21/05/2024
Date de conclusion du marché : 12/06/2024

Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : oui

Section 8 - Organisations
8.1 ORG-0004
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Nom officiel : Métropole Aix Marseille Provence

Numéro d’enregistrement : 20005480700017

Département : 13

Adresse postale : 58 bd charles livon

Ville : Marseille

Code postal : 13007

Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhone ( FRLO4 )

Pays : France

Adresse électronique : commandepublique-entreprises@ampmetropole.fr
Téléphone : 0488788828

Adresse internet : https://fampmetropole.fr

Profil de I'acheteur : https://marchespublics.ampmetropole.fr/

Réles de cette organisation :

Acheteur

8.1 ORG-0005

Nom officiel : Préfecture de région PACA - Comité consultatif interrégional de réglement
amiable des litiges (CCIRAL)

Numeéro d’enregistrement : 17130000700019

Département : 13

Adresse postale : Place Félix Baret CS 80001

Ville : Marseille

Code postal : 13282

Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhéne ( FRLO4 )

Pays : France

Adresse électronique : catherine.pietri@paca.gouv.fr

Téléphone : 0484354000

Adresse internet : https://www.prefectures-regions.gouv.fr/provence-alpes-cote-dazur

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de médiation

8.1 ORG-0003

Nom officiel : Tribunal administratif de Marseille
Numéro d’enregistrement : 17130005600024

Adresse postale : 31 rue Jean-Frangois Leca
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Ville : Marseille

Code postal : 13002

Pays : France

Point de contact : Tribunal administratif de Marseille
Adresse électronique : greffe.ta-marseille@juradm.fr
Téléphone : 0491134813

Adresse internet : http://marseille.tribunal-administratif.fr

Réles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

8.1 ORG-0006
Nom officiel : MOBILINK

Numéro d’enregistrement : 379906563

Département : 13

Adresse postale : 509 chemin du Viaduc

Ville : AIX EN PROVENCE

Code postal : 13090

Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhone ( FRLO4 )
Pays : France

Adresse électronique : guylaine.mingot@transdev.com
Téléphone : 0442100202

Adresse internet : https://www.transdev.com

Réles de cette organisation :

Soumissionnaire
Lauréat de ces lots : LOT-0001

Le lauréat est coté sur un marché réglementé

Section 11 - Informations relatives a l'avis
11.1 Informations relatives a I'avis

Identifiant/version de l'avis : 46daec21-4b29-473f-903¢c-2236ea990f78 - 01
Type de formulaire : Résultats

Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession - régime ordinaire
Date d’envoi de I'avis : 15/07/2024 a 14:21

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible : francais

11.2 Informations relatives a la publication
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Date d'envoi du présent avis a la publication : 15/07/2024
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