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Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:24-79940

Département(s) de publication : 27
 Annonce n° 24-79940

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : Communauté d'agglomération Evreux Portes Normandie

  Activité de l’entité adjudicatrice : Activités liées à l’eau

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : Gestion de clientèle pour les services publics d'eau et d'assainissement d'Evreux Portes 
de Normandie

  Description : Montant HT minimum pour la durée totale du contrat : 5000000.0 Euro(s) H.T. 
Accord-cadre composite avec une partie forfaitaire (DPGF) et une partie variable à bons de 
commande (BPU). Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les 
montants estimatifs sont indicatifs et comprennent les prestations similaires envisagées. EPN 
confie au gestionnaire le soin exclusif d'assurer la gestion clientèle des services publics d'eau et 
d'assainissement de la collectivité, ce qui inclut notamment : L'émission des factures ;
L'encaissement et le recouvrement non contentieux des recettes ;L'accueil physique et 
téléphonique des abonnés ;La gestion des abonnements et des dossiers abonnés

  Identifiant de la procédure : 7c3cd9d6-9d1a-4ff1-a799-4a02d8a90fab

  Identifiant interne : 232500

  Type de procédure : Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation

  La procédure est accélérée : non

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 75200000 Prestations de services pour la collectivité

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 75200000 Prestations de services pour la 
collectivité
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 2.1.3 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 10,000,000 Euro

 2.1.4 Informations générales

 Base juridique :

Directive 2014/25/UE

 Section 5 - Lot
   5.1 Identifiant technique du lot : LOT-0000

  Titre : Gestion de clientèle pour les services publics d'eau et d'assainissement d'Evreux Portes 
de Normandie

  Description : Montant HT minimum pour la durée totale du contrat : 5000000.0 Euro(s) H.T. 
Accord-cadre composite avec une partie forfaitaire (DPGF) et une partie variable à bons de 
commande (BPU). Les prestations sont réglées par des prix unitaires et forfaitaires. Les 
montants estimatifs sont indicatifs et comprennent les prestations similaires envisagées. EPN 
confie au gestionnaire le soin exclusif d'assurer la gestion clientèle des services publics d'eau et 
d'assainissement de la collectivité, ce qui inclut notamment : L'émission des factures ;
L'encaissement et le recouvrement non contentieux des recettes ;L'accueil physique et 
téléphonique des abonnés ;La gestion des abonnements et des dossiers abonnés

  Identifiant interne : S-PF-1364839

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 75200000 Prestations de services pour la collectivité

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 75200000 Prestations de services pour la 
collectivité

 Options :

  Description des options : Le contrat prévoit la possibilité de confier 
ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la 
réalisation de prestations similaires

 5.1.4 Renouvellement

  Nombre maximal de renouvellements : 0

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

  Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP) : oui

 5.1.10 Critères d’attribution

  Justification de l’absence d’indication de la pondération des critères d’attribution : Le 
prix n'est pas le seul critère d'attribution et tous les critères sont énoncés uniquement 
dans les documents du marché.

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :
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Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Rouen

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
  passation de marché : EVREUX PORTES DE NORMANDIE

  TED eSender : Avenue-Web Systèmes

 Section 6 - Résultats
   Valeur de tous les contrats attribués dans cet avis : 5,000,000 Euro

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0000

Au moins un lauréat a été choisi.

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : EAUX DE NORMANDIE

 Offre :

  Identifiant de l’offre : EAUX DE NORMANDIE

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0000

   Valeur du résultat : 5,000,000 Euro

  L’offre est une variante : non

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : 232500

  Titre : Gestion de clientèle pour les services publics d'eau et 
d'assainissement d'Evreux Portes de Normandie

  Date de conclusion du marché : 27/06/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

 6.1.4 Informations statistiques

 Offres ou demandes de participation reçues :

  Type de soumissions reçues : Offres

  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 2

  Type de soumissions reçues : Offres présentées par voie électronique

  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 2
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 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : Avenue-Web Systèmes

  Numéro d’enregistrement : 443928874

  Ville : Seyssinet-Pariset

  Code postal : 38170

  Pays : France

  Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

  Téléphone : +33480041260

 Rôles de cette organisation :

TED eSender

 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : Communauté d'agglomération Evreux Portes Normandie

  Numéro d’enregistrement : 20007145400017

    Adresse postale : 9 rue Voltaire Cs 40423

  Ville : Evreux

  Code postal : 27000

  Pays : France

  Point de contact : LEFRAND Guy

  Adresse électronique : marches@epn-agglo.fr

  Téléphone : 0232319291

  Adresse internet : https://evreuxportesdenormandie.fr/

  Profil de l’acheteur : https://marchespublics.eure.fr

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

 8.1 ORG-0003

  Nom officiel : EVREUX PORTES DE NORMANDIE

  Numéro d’enregistrement : 0

   Adresse postale : 9 rue voltaire

  Ville : Evreux

  Code postal : 27004

  Pays : France
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  Adresse électronique : marches@epn-agglo.fr

  Téléphone : 0232319291

 Rôles de cette organisation :

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
passation de marché

 8.1 ORG-0004

  Nom officiel : Tribunal administratif de Rouen

  Numéro d’enregistrement : 1165864

   Adresse postale : 53 avenue Gustave Flaubert

  Ville : Rouen

  Code postal : 76000

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-rouen@juradm.fr

  Téléphone : 0232081270

  Télécopieur : 0232081271

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

 8.1 ORG-0005

  Nom officiel : EAUX DE NORMANDIE

  Taille de l’opérateur économique : Grande

  Numéro d’enregistrement : 0

   Adresse postale : 37 Rue Raymond Duflo

  Ville : Maromme

  Code postal : 76153

  Pays : France

  Adresse électronique : projets.commerciaux.eau.gdo@suez.com

  Téléphone : 0232827538

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

Bénéficiaire effectif

  Nationalité du propriétaire : France

  Lauréat de ces lots : LOT-0000

 Section 11 - Informations relatives à l’avis
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 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : f2fd4e03-e8ba-4ee9-baf7-d50dab9a5dd7 - 01

  Type de formulaire : Résultats

  Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 08/07/2024 à 16:29

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

08/07/2024Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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