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Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:24-53564

Département(s) de publication : 13
 Annonce n° 24-53564

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

  Forme juridique de l’acheteur : Autorité publique centrale

  Activité du pouvoir adjudicateur : Services d’administration générale

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de leur qualité

  Description : Le présent accord-cadre a pour objet le contrôle de l'ensemble des services de 
transport et de mobilité métropolitains et l'évaluation de leur qualité. Plus précisément, ces 
prestations s'appliqueront sur : - D'une part, les réseaux de transport métropolitains (urbains, 
interurbains, scolaires, maritimes et services PMR et TAD) ; - Et d'autre part, l'ensemble des 
services et équipements de mobilité de la Métropole (site internet, centre d'appel, réseaux 
commerciaux et information voyageur, pôles d'échanges, parkings relais, points d'arrêt)

  Identifiant de la procédure : ae581d45-e10e-4893-aa0d-6911b64613ed

  Avis précédent : 536559-2023

  Type de procédure : Ouverte

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 71311200 Services de conseil en matière de systèmes de 
transport

 2.1.4 Informations générales

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:24-53564
https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:24-53564
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 Section 5 - Lot
   5.1 Lot : LOT-0002

  Titre : Réseaux Interurbains

  Description : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de leur qualité

  Identifiant interne : Z240266F00

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 71311200 Services de conseil en matière de systèmes de 
transport

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP)

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Sous critère 1 : La gestion et l'organisation prévues pour l'exécution 
des prestations du marché. sous-critère technique 2 : Les moyens humains et 
techniques mis en ?uvre

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 30

 Critère :

  Type : Prix

  Description : PRIX

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 70

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Instance chargée des procédures de 
recours : Tribunal administratif de Marseille,

  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

   5.1 Lot : LOT-0003

  Titre : Equipements des services de mobilités métropolitains

  Description : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de leur qualité
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  Identifiant interne : Z240267F00

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 71311200 Services de conseil en matière de systèmes de 
transport

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP)

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Sous critère 1 : La gestion et l'organisation prévues pour l'exécution 
des prestations du marché. sous-critère technique 2 : Les moyens humains et 
techniques mis en ?uvre

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 30

 Critère :

  Type : Prix

  Description : PRIX

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 70

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Instance chargée des procédures de 
recours : Tribunal administratif de Marseille,

  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

   5.1 Lot : LOT-0001

  Titre : Réseaux urbains

  Description : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de leur qualité

  Identifiant interne : Z240265F00

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services
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     Nomenclature principale ( cpv ): 71311200 Services de conseil en matière de systèmes de 
transport

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP)

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Coût

  Description : PRIX

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 70

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Sous critère 1 : La gestion et l'organisation prévues pour l'exécution 
des prestations du marché. sous-critère technique 2 : Les moyens humains et 
techniques mis en ?uvre

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 30

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Instance chargée des procédures de 
recours : Tribunal administratif de Marseille,

  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

   5.1 Lot : LOT-0004

  Titre : Transports scolaires

  Description : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de leur qualité

  Identifiant interne : Z240268F00

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 71311200 Services de conseil en matière de systèmes de 
transport

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
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Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP)

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Prix

  Description : PRIX

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 70

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Sous critère 1 : La gestion et l'organisation prévues pour l'exécution 
des prestations du marché. sous-critère technique 2 : Les moyens humains et 
techniques mis en ?uvre

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 30

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Instance chargée des procédures de 
recours : Tribunal administratif de Marseille,

  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

   5.1 Lot : LOT-0005

  Titre : Service du réseau commercial de la Métropole Mobilité

  Description : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de leur qualité

  Identifiant interne : Z240269F00

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 71311200 Services de conseil en matière de systèmes de 
transport

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP)

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :
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  Type : Prix

  Description : PRIX

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 70

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Sous critère 1 : La gestion et l'organisation prévues pour l'exécution 
des prestations du marché. sous-critère technique 2 : Les moyens humains et 
techniques mis en ?uvre

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 30

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, avec remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Instance chargée des procédures de 
recours : Tribunal administratif de Marseille,

  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

 Section 6 - Résultats
   Valeur de tous les marchés attribués dans le cadre de la procédure en question : 2,781,160 EUR

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0003

Au moins un lauréat a été choisi.

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : SERVICE PUBLICS LAB

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE SPLAB

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0003

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Z240267F00

  Titre : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de 
leur qualité. Lot 3 : Equipements des services de mobilités métropolitains.

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 26/01/2024
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  Date de conclusion du marché : 28/02/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : oui

  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0004

Au moins un lauréat a été choisi.

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : SERVICE PUBLICS LAB

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE SPLAB

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0004

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Z240268F00

  Titre : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de 
leur qualité. Lot 4 : Transports scolaires.

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 26/01/2024

  Date de conclusion du marché : 28/02/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : oui

  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0002

Au moins un lauréat a été choisi.

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : AMONRE

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE AMONRE (mandataire)

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0002

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Z240266F00
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  Titre : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de 
leur qualité. Lot 2 : Réseaux Interurbains.

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 26/01/2024

  Date de conclusion du marché : 28/02/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : oui

  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

 Lauréat :

  Nom officiel : SERENDIP

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE SERENDIP (cotraitant)

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0002

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Z240266F00

  Titre : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de 
leur qualité. Lot 2 : Réseaux Interurbains.

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 26/01/2024

  Date de conclusion du marché : 28/02/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : oui

  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

 Lauréat :

  Nom officiel : SCAT

 Offre :

  Identifiant de l’offre : Offre SCAT (co-traitant)

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0002

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Z240266F00

  Titre : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de 
leur qualité. Lot 2 : Réseaux Interurbains.

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 26/01/2024

  Date de conclusion du marché : 28/02/2024
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  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : oui

  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0001

Au moins un lauréat a été choisi.

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : AMONRE

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE AMONRE (mandataire)

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Z240265F00

  Titre : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de 
leur qualité. Lot 1 : Réseaux urbains.

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 23/01/2024

  Date de conclusion du marché : 28/02/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : oui

  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

 Lauréat :

  Nom officiel : SERENDIP

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE SERENDIP (cotraitant)

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Z240265F00

  Titre : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de 
leur qualité. Lot 1 : Réseaux urbains.

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 23/01/2024

  Date de conclusion du marché : 28/02/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : oui
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  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

 Lauréat :

  Nom officiel : SCAT

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE SCAT (cotraitant)

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Z240265F00

  Titre : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de 
leur qualité. Lot 1 : Réseaux urbains.

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 23/01/2024

  Date de conclusion du marché : 28/02/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : oui

  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0005

Au moins un lauréat a été choisi.

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : AMONRE

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE AMONRE (mandataire)

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0005

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Z240269F00

  Titre : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de 
leur qualité. Lot 5 : Service du réseau commercial de la Métropole Mobilité.

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 26/01/2024

  Date de conclusion du marché : 28/02/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non
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  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

 Lauréat :

  Nom officiel : SERENDIP

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE SERENDIP (cotraitant)

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0005

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Z240269F00

  Titre : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de 
leur qualité. Lot 5 : Service du réseau commercial de la Métropole Mobilité.

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 26/01/2024

  Date de conclusion du marché : 28/02/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

 Lauréat :

  Nom officiel : SCAT

 Offre :

  Identifiant de l’offre : OFFRE SCAT (cotraitant)

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0005

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Z240269F00

  Titre : Contrôle des services de transports métropolitains et évaluation de 
leur qualité. Lot 5 : Service du réseau commercial de la Métropole Mobilité.

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 26/01/2024

  Date de conclusion du marché : 28/02/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

  Organisation qui signe le marché : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0004
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  Nom officiel : SERENDIP

  Numéro d’enregistrement : 828 370 494 00027

  Ville : SAINT-GENIS-LAVAL

  Code postal : 69230

  Pays : France

  Adresse électronique : direction@serendip-service.fr

  Téléphone : 0635460336

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

  Lauréat de ces lots : LOT-0005, LOT-0001, LOT-0002

Le lauréat est coté sur un marché réglementé

 8.1 ORG-0006

  Nom officiel : Instance chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Marseille,

  Numéro d’enregistrement : 17130005600024

   Adresse postale : 31 rue Jean-François

  Ville : MARSEILLE

  Code postal : 13002

     Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhône ( FRL04 )

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-marseille@juradm.fr

  Téléphone : 0491134813

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : AMONRE

  Numéro d’enregistrement : 802 901 066 00026

  Ville : SAINT-GENIS-LAVAL

  Code postal : 69230

  Pays : France

  Adresse électronique : direction@amonre.fr

  Téléphone : 0437496724

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire
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  Lauréat de ces lots : LOT-0005, LOT-0002, LOT-0001

Le lauréat est coté sur un marché réglementé

 8.1 ORG-0005

  Nom officiel : SERVICE PUBLICS LAB

  Numéro d’enregistrement : 51359971200017

  Ville : MARSEILLE

  Code postal : 13006

  Pays : France

  Adresse électronique : qualite@sp-lab.fr

  Téléphone : 0491424791

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

  Lauréat de ces lots : LOT-0003, LOT-0004

Le lauréat est coté sur un marché réglementé

 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : METROPOLE AIX MARSEILLE PROVENCE

  Numéro d’enregistrement : 20005480700017

  Ville : MARSEILLE

  Code postal : 13007

     Subdivision pays (NUTS) : Bouches-du-Rhône ( FRL04 )

  Pays : France

  Adresse électronique : commande-publique.entreprises@ampmetropole.fr

  Téléphone : 0491999900

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui signe le marché

 8.1 ORG-0003

  Nom officiel : SCAT

  Numéro d’enregistrement : 420 044 596 00054

  Ville : SAINT-GENIS-LAVAL

  Code postal : 69230

  Pays : France

  Adresse électronique : direction@scat.fr
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  Téléphone : 0437496353

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

  Lauréat de ces lots : LOT-0005, LOT-0002, LOT-0001

Le lauréat est coté sur un marché réglementé

 Section 11 - Informations relatives à l’avis
 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : b1b1a303-9f1c-402b-9713-39da3b13ea7d - 01

  Type de formulaire : Résultats

  Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 06/05/2024 à 11:33

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

06/05/2024Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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