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Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:24-52836

Département(s) de publication : 75
 Annonce n° 24-52836

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : SAS pass Culture

  Forme juridique de l’acheteur : Organisme de droit public

  Activité du pouvoir adjudicateur : Loisirs, culture et culte

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : Prestations d'études pour le compte de la SAS pass Culture

  Description : Le Marché &amp;quot;Prestataires d'Études&amp;quot; intervient pour contribuer 
à trois enjeux stratégiques du pass Culture : 1. Mesurer les impacts du pass Culture sur ses 
utilisateurs (Jeunes/Pro) et sur son écosystème ; 2. Identifier des leviers pour l'acquisition des 15-
20 ans, des partenaires culturels et pour la diversification des pratiques culturelles ; 3. Acquérir 
des connaissances concernant des cibles secondaires, mais essentielles au pass Culture : les 
parents, les enseignants, les partenaires culturels. Au regard de ces enjeux, le marché &amp;
quot;Prestataires d'études&amp;quot; a pour objectif de produire des études en passant par 
des prestataires. Ce marché répondra aux besoins suivants : - S'appuyer sur de nouvelles 
méthodes et développer de nouveaux angles d'analyses grâce à l'expertise de nos prestataires ; 
- Interroger des populations non-inscrites au dispositif par l'intermédiaire des panels de nos 
prestataires

  Identifiant de la procédure : b32f34c4-b947-48be-9afa-f93ba1c90ec6

  Identifiant interne : PRESTAETUDES_2024

  Type de procédure : Ouverte

  La procédure est accélérée : non

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79311000 Services d'études
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     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79311000 Services d'études

 2.1.3 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 668,000 EUR

 2.1.4 Informations générales

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

 Section 5 - Lot
   5.1 Lot : LOT-0001

  Titre : études de notoriété

  Description : Lot 1 - Études de notoriété : des études quantitatives menées simultanément 
auprès de la cible &amp;quot;jeunes&amp;quot; (15-20 ans), des professionnels du secteur 
culturel et de cibles secondaires (enseignants ou parents). Ces études auront pour objectif de 
mesurer la (re)connaissance du pass Culture par les cibles, leur perception et leur affinité avec 
le dispositif et d'apprécier l'évolution de la notoriété dans le temps

  Identifiant interne : 1

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79311000 Services d'études

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79311000 Services d'études

 5.1.4 Renouvellement

L’acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprès du 
  contractant, comme décrit ici : 2 de 12 mois chacune

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP)

 5.1.7 Marché public stratégique

  Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale : Autre

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Le prix n'est pas le seul critère d'attribution et tous les critères sont 
énoncés uniquement dans les documents du marché.

 5.1.12 Conditions du marché public

  Informations relatives aux délais de recours : S'agissant d'un contrat de droit privé 
relevant de la commande publique, les recours susceptibles d'être exercés à son 
encontre devront être portés devant la juridiction judiciaire compétente, conformément 



3/10

aux dispositions du chapitre II de l'ordonnance n° 2009-515 du 7 mai 2009 relative aux 
procédures de recours applicables aux contrats de la commande publique et des articles 
L. 1441-1 et suivants du Code de procédure civile

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Paris

  TED eSender : Avenue-Web Systèmes

   5.1 Lot : LOT-0002

  Titre : études qualitatives

  Description : Lot 2 - Études qualitatives : des études qualitatives menées auprès de nos cibles : 
&amp;quot;jeunes&amp;quot; (15-20 ans) ou professionnels du secteur culturel ou de cibles 
secondaires (enseignants ou parents). Ces études permettront d'approfondir nos connaissances 
sur des thématiques spécifiques (usages numériques, pratiques culturelles…) et de mesurer 
l'affinité des cibles avec les contenus qui leur sont destinés (newsletters, offres culturelles…)

  Identifiant interne : 2

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79311000 Services d'études

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79311000 Services d'études

 5.1.4 Renouvellement

L’acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprès du 
  contractant, comme décrit ici : 2 de 12 mois chacune

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP)

 5.1.7 Marché public stratégique

  Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale : Autre

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Le prix n'est pas le seul critère d'attribution et tous les critères sont 
énoncés uniquement dans les documents du marché.
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 5.1.12 Conditions du marché public

  Informations relatives aux délais de recours : S'agissant d'un contrat de droit privé 
relevant de la commande publique, les recours susceptibles d'être exercés à son 
encontre devront être portés devant la juridiction judiciaire compétente, conformément 
aux dispositions du chapitre II de l'ordonnance n° 2009-515 du 7 mai 2009 relative aux 
procédures de recours applicables aux contrats de la commande publique et des articles 
L. 1441-1 et suivants du Code de procédure civile

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Paris

  TED eSender : Avenue-Web Systèmes

   5.1 Lot : LOT-0004

  Titre : études sociologiques

  Description : Lot 4 - Études sociologiques + prototypage de solutions : des études incluant des 
méthodes d'enquêtes qualitatives et quantitatives menées auprès de la cible &amp;quot;
jeunes&amp;quot; (15-20 ans) et le prototypage de solutions issues des résultats. Ces études 
permettront d'identifier des leviers concrets pour inciter des comportements cibles 
(inscription, diversification des pratiques…)

  Identifiant interne : 4

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79311000 Services d'études

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 79311000 Services d'études

 5.1.4 Renouvellement

L’acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprès du 
  contractant, comme décrit ici : 2 de 12 mois chacune

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP)

 5.1.7 Marché public stratégique

  Méthode utilisée pour réduire l’incidence environnementale : Autre

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :
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  Type : Prix

  Description : Le prix n'est pas le seul critère d'attribution et tous les critères sont 
énoncés uniquement dans les documents du marché.

 5.1.12 Conditions du marché public

  Informations relatives aux délais de recours : S'agissant d'un contrat de droit privé 
relevant de la commande publique, les recours susceptibles d'être exercés à son 
encontre devront être portés devant la juridiction judiciaire compétente, conformément 
aux dispositions du chapitre II de l'ordonnance n° 2009-515 du 7 mai 2009 relative aux 
procédures de recours applicables aux contrats de la commande publique et des articles 
L. 1441-1 et suivants du Code de procédure civile

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal judiciaire de Paris

  TED eSender : Avenue-Web Systèmes

 Section 6 - Résultats
   Valeur de tous les marchés attribués dans le cadre de la procédure en question : 668,000 EUR

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0001

Au moins un lauréat a été choisi.

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : IPSOS (FRANCE)

 Offre :

  Identifiant de l’offre : IPSOS (FRANCE)

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001

   Valeur du résultat : 200,000 EUR

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Prestaetudes_2024

  Titre : Prestations d'études pour le compte de la Sas pass Culture

  Date de conclusion du marché : 26/04/2024
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  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

 6.1.4 Informations statistiques

 Offres ou demandes de participation reçues :

  Type de soumissions reçues : Offres

  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 4

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0002

Au moins un lauréat a été choisi.

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : BVA

 Offre :

  Identifiant de l’offre : BVA

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0002

   Valeur du résultat : 134,000 EUR

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Prestaetudes_2024

  Titre : Prestations d'études pour le compte de la Sas pass Culture

  Date de conclusion du marché : 26/04/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

 6.1.4 Informations statistiques

 Offres ou demandes de participation reçues :

  Type de soumissions reçues : Offres

  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 8

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0004

Au moins un lauréat a été choisi.

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : Behavioural Insights (France)

 Offre :

  Identifiant de l’offre : Behavioural Insights (France)

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0004
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   Valeur du résultat : 200,000 EUR

  La valeur de la sous-traitance est connue : non

  Le pourcentage de la sous-traitance est connu : non

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : Prestaetudes_2024

  Titre : Prestations d'études pour le compte de la Sas pass Culture

  Date de conclusion du marché : 26/04/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : non

 6.1.4 Informations statistiques

 Offres ou demandes de participation reçues :

  Type de soumissions reçues : Offres

  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 3

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : Avenue-Web Systèmes

  Numéro d’enregistrement : 443928874

  Ville : Seyssinet-Pariset

  Code postal : 38170

  Pays : France

  Adresse électronique : publications-joue@aws-france.com

  Téléphone : +33480041260

 Rôles de cette organisation :

TED eSender

 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : SAS pass Culture

  Numéro d’enregistrement : 85331845900049

   Adresse postale : 89 rue la Boétie

  Ville : Paris

  Code postal : 75008

  Pays : France

  Point de contact : CAVALIER Sébastien

  Adresse électronique : appels-d-offres@passculture.app
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  Téléphone : 0645696292

  Adresse internet : https://pass.culture.fr

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

 8.1 ORG-0003

  Nom officiel : Tribunal judiciaire de Paris

  Numéro d’enregistrement : 1509234

   Adresse postale : Parvis du Tribunal de Paris

  Ville : Paris

  Code postal : 75017

  Pays : France

  Adresse électronique : tj-paris@justice.fr

  Téléphone : 0144325151

  Adresse internet : http://www.justice.gouv.fr

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

 8.1 ORG-0004

  Nom officiel : IPSOS (FRANCE)

  Taille de l’opérateur économique : large

  Numéro d’enregistrement : 0

   Adresse postale : 35 Rue Du Val De Marne

  Ville : Paris 13

  Code postal : 75013

  Pays : France

  Adresse électronique : stephane.zumsteeg@ipsos.com

  Téléphone : 0623071254

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

Bénéficiaire effectif

  Nationalité du propriétaire : FRA

  Lauréat de ces lots : LOT-0001

 8.1 ORG-0005

  Nom officiel : BVA
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  Taille de l’opérateur économique : large

  Numéro d’enregistrement : 0

   Adresse postale : 75 Rue Saint Jean

  Ville : Balma

  Code postal : 31130

  Pays : France

  Adresse électronique : blandine.tardieu@bva-group.com

  Téléphone : 01 71 16 88 00

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

Bénéficiaire effectif

  Nationalité du propriétaire : FRA

  Lauréat de ces lots : LOT-0002

 8.1 ORG-0006

  Nom officiel : Behavioural Insights (France)

  Taille de l’opérateur économique : large

  Numéro d’enregistrement : 0

   Adresse postale : 1 Rue Favart

  Ville : Paris 2

  Code postal : 75002

  Pays : France

  Adresse électronique : laura.litvine@bi.team

  Téléphone : 07 77 00 69 53

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

Bénéficiaire effectif

  Nationalité du propriétaire : FRA

  Lauréat de ces lots : LOT-0004

 Section 11 - Informations relatives à l’avis
 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : 87f57de4-7f93-43f9-86ce-951065b67efd - 01

  Type de formulaire : Résultats

  Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire
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   Date d’envoi de l’avis : 03/05/2024 à 11:25

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

03/05/2024Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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