
1/6

Avis de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:24-45602

Département(s) de publication : 75, 94
 Annonce n° 24-45602

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : Assistance Publique Hôpitaux de Paris

  Forme juridique de l’acheteur : Organisme de droit public

  Activité du pouvoir adjudicateur : Santé

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : Prestations d'agence de voyages et organisation des déplacements du personnel de l'AP-
HP et d'Hébergement Temporaire Non Médicalisé (HTNM) pour le compte de l'Assistance 
Publique - Hôpitaux de Paris

  Description : Prestations d'agence de voyages et organisation des déplacements du personnel 
de l'AP-HP et d'Hébergement Temporaire Non Médicalisé (HTNM) pour le compte de 
l'Assistance Publique - Hôpitaux de Paris

  Identifiant de la procédure : 1d9278a9-e1dc-40b4-af3a-21b68082797f

  Identifiant interne : 24.071

  Type de procédure : Ouverte

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 63510000 Services d'agences de voyages et services 
similaires

 2.1.4 Informations générales

  Informations complémentaires : Volumétrie : Lot n°1 : Type Nombre de transactions 
annuelles estimées Aérien Long Courrier 4 825 Moyen Courrier 1 086 Court Courrier 432 
Low Cost 633 Services annexes / abo. 348 Sous-Total Aérien 7 324 Ferroviaire 13 978 Loc 
voiture prise en charge 88 Hôtel prise en charge 4 985 Frais 0 Autres activités 1 772 Total 
général 28 147 Lot n°2 : 4 052 nuitées annuelles estimées Le titulaire s'engage sur le 
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montant maximum représenté par 200 % du montant valorisé au niveau de son offre sur 
la durée totale du marché Pour tous les renseignements complémentaires qui leur 
seraient nécessaires en vue de répondre à la présente consultation, les candidats 
peuvent poser une question sur un fichier informatique type Word ou PDF au plus tard le 
07/05/2024 à 12h00 à l'adresse suivante : https://www.marches-publics.gouv.fr/ au niveau 
de cette consultation dans la section « Question ».

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

 2.1.6 Motifs d’exclusion

  Motifs d’exclusion purement nationaux :

 Section 5 - Lot
   5.1 Lot : LOT-0001

  Titre : Prestations d'agence de voyages, hébergement temporaire et organisation des 
déplacements du personnel pour le compte de l'Assistance Publique - Hôpitaux de Paris (AP-HP)

  Description : Prestations d'agence de voyages, hébergement temporaire et organisation des 
déplacements du personnel pour le compte de l'Assistance Publique - Hôpitaux de Paris (AP-HP)

  Identifiant interne : 1

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 63510000 Services d'agences de voyages et services 
similaires

 5.1.6 Informations générales

  Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP)

 5.1.9 Critères de sélection

 Critère :

  Type : Capacité technique et professionnelle

 Critère :

  Type : Capacité économique et financière

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Critère 3 : Prise en compte de la RSE et du développement durable 
dans la réalisation des prestations Sous critère A Prise en compte de la RSE dans la 
réalisation des prestations (type de contrats de travail proposés pour les agents 
en charge des prestations, prise en compte de la parité, du handicap,…) 60 % Sous 
critère B Prise en compte du développement durable dans la réalisation des 
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prestations (Proposition d'hébergements labélisés éco responsables via la 
plateforme,…) 40 %

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 5

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Critère 2 : Qualité technique de l'offre Sous critère A Qualité et 
diversité des solutions de paiement proposées (carte logée ou autre système) 25 
% Sous critère B Qualité des prestations liées à la mise en œuvre de la plateforme - 
Méthodologie, planning, moyens humains et techniques mis en œuvre ; - Qualité 
de la formation et de l'accompagnement au démarrage 15 % Sous critère C 
Qualité du portail proposé - Ergonomie du portail - Couverture fonctionnelle du 
portail et capacité à traiter l'ensemble des demandes émises par l'AP-HP. 25 % 
Sous critère D Moyens mis en œuvre pour assurer la bonne exécution des 
prestations et la continuité de service de l'ensemble des outils et process 25 % 
Sous critère E Qualité du conseil, du reporting, formations, webinaires et des 
prestations associées 10 % Sous critère E Qualité du conseil, du reporting, 
formations, webinaires et des prestations associées 10 %

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 55

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Critère 1 : Prix

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40

 5.1.11 Documents de marché

  Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr/,

 5.1.12 Conditions du marché public

 Conditions de présentation :

  Présentation par voie électronique : Requise

  Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être 
  présentées : français

  Catalogue électronique : Non autorisée

   Date limite de réception des offres : 21/05/2024 à 12:00

 Conditions du marché :

  Facturation en ligne : Requise

  La commande en ligne sera utilisée : oui

  Le paiement en ligne sera utilisé : oui

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :
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Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Paris

   5.1 Lot : LOT-0002

  Titre : Prestations Hébergement temporaire non médicalisé pour les patients de l'AP-HP

  Description : Prestations Hébergement temporaire non médicalisé pour les patients de l'AP-HP

  Identifiant interne : 2

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 63510000 Services d'agences de voyages et services 
similaires

 5.1.6 Informations générales

  Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP)

 5.1.9 Critères de sélection

 Critère :

  Type : Capacité économique et financière

 Critère :

  Type : Capacité technique et professionnelle

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Prix

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 55

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Critère 2 : Qualité technique de l'offre Sous critère A Qualité de la 
plateforme proposée 35 % Sous critère B Méthodologie de l'organisation 
proposée - Méthodologie, planning et techniques mis en œuvre ; - Qualité de la 
formation et de l'accompagnement au démarrage 20 % Sous critère C Moyens 
humains affectés à la prestation 20 % Sous critère D Qualité des réseaux d'hôtels 
proposés 25 %
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  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Critère 3 : Prise en compte de la RSE et du développement durable 
dans la réalisation des prestations Sous critère A Prise en compte de la RSE dans la 
réalisation des prestations (type de contrats de travail proposés pour les agents 
en charge des prestations, prise en compte de la parité, du handicap,…) 60 % Sous 
critère B Prise en compte du développement durable dans la réalisation des 
prestations (Proposition d'hébergements labélisés éco responsables via la 
plateforme,…) 40 %

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 5

 5.1.11 Documents de marché

  Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr/,

 5.1.12 Conditions du marché public

 Conditions de présentation :

  Présentation par voie électronique : Requise

  Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr/

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être 
  présentées : français

  Catalogue électronique : Non autorisée

   Date limite de réception des offres : 21/05/2024 à 12:00

 Conditions du marché :

  Facturation en ligne : Requise

  La commande en ligne sera utilisée : oui

  Le paiement en ligne sera utilisé : oui

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

 Informations sur le système d’acquisition dynamique :

Pas de système d’acquisition dynamique

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Paris

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : Tribunal administratif de Paris
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  Numéro d’enregistrement : 17750005500013

  Ville : Paris Cedex 04

  Code postal : 75181

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.taparis@juradm.fr

  Téléphone : 0144594400

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : Assistance Publique Hôpitaux de Paris

  Numéro d’enregistrement : 26750045201928

   Adresse postale : 78 rue du Général Leclerc

  Ville : Le Kremlin-Bicêtre

  Code postal : 94270

  Pays : France

  Adresse électronique : Secretariat.prestations.aca@aphp.fr

  Téléphone : 0153146960

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

 Section 11 - Informations relatives à l’avis
 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : dc142aea-b9a2-4dc9-aa1c-5acf287ba037 - 01

  Type de formulaire : Mise en concurrence

  Type d’avis : Avis de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 17/04/2024 à 14:27

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

17/04/2024Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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