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Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:24-19847

Département(s) de publication : 75
 Annonce n° 24-19847

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : Ministère de l'Éducation nationale

  Forme juridique de l’acheteur : Autorité publique centrale

  Activité du pouvoir adjudicateur : Enseignement

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : MEN-SG-AOO-23068-MOSAIC4_TEL

  Description : Réalisation de prestations d'infogérance de la téléphonie AVAYA et des outils à la 
mobilité du ministère de l'éducation nationale et de la jeunesse, du ministère de l'enseignement 
supérieur et de la recherche et du ministère des sports et des jeux olympiques et 
paralympiques.

  Identifiant de la procédure : 20c91500-0a80-4d90-a167-864a1b31d95a

  Identifiant interne : MEN-SG-AOO-23068-MOSAIC4_TEL

  Type de procédure : Ouverte

  La procédure est accélérée : Yes

  Justification de la procédure accélérée : Les candidatures et les offres sont remises par voie 
électronique.

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 64200000 Services de télécommunications

 2.1.4 Informations générales

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:24-19847
https://www.boamp.fr/pages/avis/?q=idweb:24-19847


2/6

 Section 5 - Lot
   5.1 Lot : LOT-0001

  Titre : MEN-SG-AOO-23068-MOSAIC4_TEL

  Description : Réalisation de prestations d'infogérance de la téléphonie AVAYA et des outils à la 
mobilité du ministère de l'éducation nationale et de la jeunesse, du ministère de l'enseignement 
supérieur et de la recherche et du ministère des sports et des jeux olympiques et 
paralympiques.

  Identifiant interne : MEN-SG-AOO-23068-MOSAIC4_TEL

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 64200000 Services de télécommunications

 Options :

  Description des options : Le marché peut faire l'objet de reconductions.

 5.1.2 Lieu d’exécution

  Pays : France

N’importe où dans le pays donné

  Informations complémentaires :

 5.1.3 Durée estimée

  Date de début : 23/01/2024

   Durée : 48 MONTH

 5.1.4 Renouvellement

  Nombre maximal de renouvellements : 2

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP)

  Informations complémentaires : En application de l'article L21122 du code de la 
commande publique, le titulaire doit obligatoirement proposer une action permettant la 
formation d'un ou plusieurs jeunes à besoin spécifique, de 16 à 25 ans, suivie par la 
Mission de Lutte contre le Décrochage Scolaire (Mlds) du ministère chargé de l'éducation 
nationale. Dans le cahier des charges, cette exigence se présente sous la forme d'un 
volume horaire minimum de 900 heures. Ce volume horaire minimum exigé est à réaliser 
pendant la période ferme du marché ou pendant la période de reconduction du marché 
sur demande du ministère.

 5.1.7 Marché public stratégique

  Objectif social promu : Autre

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :
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  Type : Qualité

  Description : Sous-critère 1 : Prise en charge du marché.

  Pondération (points, valeur exacte) : 10

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Critère 1 : Valeur technique de l'offre

  Pondération (points, valeur exacte) : 60

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Critère 2 : Offre financière

  Pondération (points, valeur exacte) : 40

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Sous-critère 1.2 : Organisation, moyens et procédures de 
l'infogérance des systèmes de téléphonie

  Pondération (points, valeur exacte) : 25

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Sous-critère 1.3 : Organisation, moyens et procédures de gestion des 
services collaboratifs Cisco Webex.

  Pondération (points, valeur exacte) : 25

 5.1.12 Conditions du marché public

  Informations relatives aux délais de recours : Dans les deux mois suivant la publication 
du présent avis, les tiers susceptibles d'être lésés peuvent introduire un recours de pleine 
juridiction contestant la validité du contrat devant le tribunal administratif de Paris.

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

Informations sur le système d’acquisition dynamique

Pas de système d’acquisition dynamique

 Enchère électronique :

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Paris

  Organisation dont le budget est utilisé pour payer le marché : Ministère de l'Éducation 
nationale
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  Organisation qui exécute le paiement : Ministère de l'Éducation nationale

  Organisation qui signe le marché : Ministère de l'Éducation nationale

 Section 6 - Résultats
   Valeur de tous les marchés attribués dans le cadre de la procédure en question : 5,381,280.66 EUR

   Valeur maximale des accords-cadres dans cette procédure : 12,000,000 EUR

   Valeur approximative des accords-cadres : 5,381,280.66 EUR

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0001

Au moins un lauréat a été choisi.

 Accord-cadre :

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 12,000,000 EUR

   Valeur réestimée de l’accord-cadre : 5,381,280.66 EUR

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : ORANGE BUSINESS SERVICES

 Offre :

  Identifiant de l’offre : Offre-ORANGE BUSINESS SERVICES

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0001

L’offre a été classée

  Place sur la liste des lauréats : 1

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : 2023.1000048741

  Date à laquelle le lauréat a été choisi : 12/12/2023

  Date de conclusion du marché : 23/01/2024

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : true

  Organisation qui signe le marché : Ministère de l'Éducation nationale

 6.1.4 Informations statistiques

 Offres ou demandes de participation reçues :

  Type de soumissions reçues : Offres présentées par voie électronique

  Nombre d’offres ou de demandes de participation reçues : 2

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0003

  Nom officiel : ORANGE BUSINESS SERVICES

  Numéro d’enregistrement : 345 039 416 00119
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    Adresse postale : 1719IMMEUBLE ATLANTIS 17 RUE VICTOR BASCH

  Ville : Massy

  Code postal : 91300

     Subdivision pays (NUTS) : Essonne ( FR104 )

  Pays : France

  Adresse électronique : assistantesco.ocws@orange.com

  Téléphone : +33 164539500

 Rôles de cette organisation :

Soumissionnaire

  Lauréat de ces lots : LOT-0001

 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : Tribunal administratif de Paris

  Numéro d’enregistrement : 17750005500013

   Adresse postale : 7, rue de Jouy

  Ville : Paris cedex 04

  Code postal : 75181

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.taparis@juradm.fr

  Téléphone : +33 144594400

  Adresse internet : http://www.paris.tribunal-administratif.fr

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : Ministère de l'Éducation nationale

  Numéro d’enregistrement : 11004301500012

  Département : Sous-direction des achats

   Adresse postale : 61-65, rue Dutot

  Ville : Paris

  Code postal : 75732

     Subdivision pays (NUTS) : Paris ( FR101 )

  Pays : France
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  Point de contact : Bureau de la stratégie et de l'ingénierie des achats

  Adresse électronique : romy.masse@education.gouv.fr

  Téléphone : +33 155551388

  Adresse internet : http://www.marchespublics.gouv.fr

  Profil de l’acheteur : http://www.marchespublics.gouv.fr

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui signe le marché

Organisation dont le budget est utilisé pour payer le marché

Organisation qui exécute le paiement

 Section 10 - Modification
  Version de l’avis antérieur à modifier : 519990-2023

  Principale raison de la modification : Correction par l’acheteur

 Section 11 - Informations relatives à l’avis
 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : 3d39fb3c-c314-4b7a-8bca-5c051e207771 - 01

  Type de formulaire : Résultats

  Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 16/02/2024 à 13:56

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

16/02/2024Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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