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Avis d’attribution de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:24-18486

Département(s) de publication : 14
 Annonce n° 24-18486

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : Normand'e-santé

  Forme juridique de l’acheteur : Autorité régionale

  Activité du pouvoir adjudicateur : Santé

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : PRESTATIONS DE SERVICES D'HÉBERGEMENT, D'INFOGÉRANCE ET DE SAUVEGARDE 
DE L'ESPACE NUMÉRIQUE RÉGIONAL DE SANTÉ (ENRS)

  Description : Fourniture de prestations d'hébergement, d'infogérance et de sauvegarde pour 
Normand'e-santé et ses membres. L'objet du présent accord-cadre est la mise en oeuvre d'une 
solution d'hébergement de santé pour l'espace numérique régional de santé (ENRS) et des 
adhérents de NeS. Il est attendu du candidat de couvrir l'intégralité des prestations suivantes : 
hébergement de données de santé, hébergement de données classiques, exploitation et 
maintenance de l'architecture, supervision, sauvegarde et externalisation sécurisée hors site, 
PCA/PRA, mise à disposition d'espaces de stockage, description des mécanismes de 
sécurisation des données des serveurs (antivirus, firewall, anti spam, VPN, ...).

  Identifiant de la procédure : 6fbc3da8-eeb5-4be8-a69e-a04867c9e105

  Avis précédent : 533880-2023

  Identifiant interne : 2023-02

  Type de procédure : Ouverte

  La procédure est accélérée : No

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 72415000 Services d'hébergement pour l'exploitatuion 
de sites WWW
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     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72500000 Services informatiques

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72510000 Services de gestion relatifs à 
l'informatique

 2.1.3 Valeur

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 3,000,000 EUR

 2.1.4 Informations générales

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

 Section 5 - Lot
   5.1 Lot : LOT-0000

  Titre : PRESTATIONS DE SERVICES D'HÉBERGEMENT, D'INFOGÉRANCE ET DE SAUVEGARDE 
DE L'ESPACE NUMÉRIQUE RÉGIONAL DE SANTÉ (ENRS)

  Description : Fourniture de prestations d'hébergement, d'infogérance et de sauvegarde pour 
Normand'e-santé et ses membres. L'objet du présent accord-cadre est la mise en oeuvre d'une 
solution d'hébergement de santé pour l'espace numérique régional de santé (ENRS) et des 
adhérents de NeS. Il est attendu du candidat de couvrir l'intégralité des prestations suivantes : 
hébergement de données de santé, hébergement de données classiques, exploitation et 
maintenance de l'architecture, supervision, sauvegarde et externalisation sécurisée hors site, 
PCA/PRA, mise à disposition d'espaces de stockage, description des mécanismes de 
sécurisation des données des serveurs (antivirus, firewall, anti spam, VPN, ...).

  Identifiant interne : 2023-02

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 72415000 Services d'hébergement pour l'exploitatuion 
de sites WWW

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72415000 Services d'hébergement pour 
l'exploitatuion de sites WWW

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72500000 Services informatiques

     Nomenclature supplémentaire ( cpv ): 72510000 Services de gestion relatifs à 
l'informatique

 5.1.2 Lieu d’exécution

   Adresse postale : Service régional, accessible à distance

  Ville : LOUVIGNY

  Code postal : 14111

     Subdivision pays (NUTS) : Calvados ( FRD11 )

  Pays : France

  Informations complémentaires : Prestations concernant toute la Normandie, portées par 
un Groupement de Coopération Sanitaire (GCS), de moyens, de droit privé. Identifié 



3/6

comme GRADeS, pour Groupement Régional d'Appui au Développement de la e-Santé, 
ce dernier est l'opérateur préférentiel de l'ARS de Normandie et déploie la stratégie 
nationale et régionale en matière d'e-santé.

 5.1.3 Durée estimée

  Date de début : 24/12/2023

   Durée : 48 MONTH

 5.1.4 Renouvellement

  Nombre maximal de renouvellements : 0

L’acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprès du 
  contractant, comme décrit ici : L'accord-cadre prend effet à compter de sa date de 

notification et est valide pendant trois (3) an. L'accord-cadre est reconductible une (1) 
fois pour une durée d'un (1) an par reconduction tacite conformément à l'article R 2112-4 
du code de la commande publique, soit au total un maximum de quatre (4) ans.

 5.1.6 Informations générales

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP)

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Prix

  Nom : Prix des prestations au regard du DQE

  Description : 30%

 Critère :

  Type : Qualité

  Nom : Valeur technique (appréciée au regard du cadre de réponse)

  Description : 60%

 Critère :

  Type : Qualité

  Nom : Niveau de service (Support et maintenance)

  Description : 10%

Description de la méthode à utiliser si la pondération ne peut être exprimée par des 
  critères : Le jugement des offres sera effectué dans les conditions prévues aux articles L.

2152-1 à L.2152-4, R. 2152-1 et R. 2152-2 du Code de la commande publique et donnera 
lieu à un classement des offres.

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence
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Informations sur le système d’acquisition dynamique

Pas de système d’acquisition dynamique

 Enchère électronique :

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal de Grande Instance

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
  passation de marché : Normand'e-santé

  Organisation qui signe le marché : Normand'e-santé

 Section 6 - Résultats
   Valeur de tous les marchés attribués dans le cadre de la procédure en question : 3,000,000 EUR

   6.1 Résultat – Identifiants des lots : LOT-0000

Au moins un lauréat a été choisi.

 6.1.2 Informations sur les lauréats

 Lauréat :

  Nom officiel : AZNETWORK

 Offre :

  Identifiant de l’offre : 2023-02-AZNETWORK

  Identifiant du lot ou groupe de lots : LOT-0000

  Sous-traitance : no

 Informations relatives au marché :

  Identifiant du marché : 2023-02

  Date de conclusion du marché : 24/12/2023

  Le marché est attribué dans le contexte d’un accord-cadre : false

  Organisation qui signe le marché : Normand'e-santé

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0001

  Nom officiel : Normand'e-santé

  Numéro d’enregistrement : 834 652 612 00039

   Adresse postale : 7 longue vue des astronomes

  Ville : LOUVIGNY

  Code postal : 14111

  Pays : France

  Adresse électronique : e.chevalier@normand-esante.fr
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  Téléphone : +33 250537000

  Adresse internet : http://www.normand-esante.fr/

  Profil de l’acheteur : https://normand-esante.e-marchespublics.com/

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

Centrale d’achat qui acquiert des fournitures et/ou des services destinés à d’
autres acheteurs

Centrale d’achat qui passe des marchés publics ou conclut des accords-cadres de 
travaux, de fournitures ou de services destinés à d’autres acheteurs

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
passation de marché

Organisation qui signe le marché

 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : Tribunal de Grande Instance

  Numéro d’enregistrement : 171 401 110 00860

   Adresse postale : 11, Rue Dumont d'Urville

  Ville : CAEN

  Code postal : 14000

  Pays : France

  Adresse électronique : tgi-caen@justice.fr

  Téléphone : 02 50 10 13 00

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

 8.1 ORG-0003

  Nom officiel : AZNETWORK

  Numéro d’enregistrement : 423 880 061 00035

   Adresse postale : 40 RUE AMPERE

  Ville : ALENCON

  Code postal : 61000

     Subdivision pays (NUTS) : Calvados ( FRD11 )

  Pays : France

  Adresse électronique : contact@aznetwork.eu

  Téléphone : 0233321247

 Rôles de cette organisation :
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Soumissionnaire

  Lauréat de ces lots : LOT-0000

 Section 11 - Informations relatives à l’avis
 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : 6ee1177e-f3bc-456f-a531-fe344226acf1 - 01

  Type de formulaire : Résultats

  Type d’avis : Avis d’attribution de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 14/02/2024 à 11:50

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

14/02/2024Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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