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Avis de marché

Attention : les informations contenues dans l'extrait PDF peuvent dans certains cas ne pas présenter le texte 
intégral de l'annonce. Les extraits PDF des annonces du BOAMP ne constituent pas le format officiel, pour 
consulter le texte intégral au format officiel du présent avis, cliquez sur https://www.boamp.fr/pages/avis/?
q=idweb:24-9971

Département(s) de publication : 93
 Annonce n° 24-9971

 Section 1 - Acheteur
 1.1 Acheteur

  Nom officiel : Etablissement Français du Sang

  Forme juridique de l’acheteur : Organisme de droit public

  Activité du pouvoir adjudicateur : Santé

 Section 2 - Procédure
 2.1 Procédure

  Titre : MISE A DISPOSITION D'UNE SOLUTION PERMETTANT LA REALISATION D'ENQUETES EN 
LIGNE POUR L'ETABLISSEMENT FRANÇAIS DU SANG

  Description : La présente consultation a pour objet la passation d'un marché public pour la 
mise à disposition d'une solution en vue de réaliser des enquêtes et la réalisation de prestations 
d'accompagnement en matière d'expertise métier (formations à l'utilisation de l'outil, 
accompagnement méthodologique à la définition et à la création d'enquêtes ou d'indicateurs 
spécifiques) en lien avec l'offre de service.

  Identifiant de la procédure : 19e58876-1902-4784-a394-2ef49789e821

  Identifiant interne : EFS_SC2845

  Type de procédure : Ouverte

 2.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79311200 Services de réalisation d'enquêtes

 2.1.3 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 180,000 EUR

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 294,000 EUR

 2.1.4 Informations générales
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  Informations complémentaires : Le marché public constitue un marché composite 
prenant en partie la forme d'un marché ordinaire (à prix global et forfaitaire) et en partie 
la forme d'un accord-cadre à bons de commande. Les prestations prenant la forme d'un 
marché ordinaire sont les suivantes : initialisation, mise à disposition de la plateforme 
logicielle et formation de base à l'utilisation. Les prestations prenant la forme d'un 
accord-cadre à bons de commande sont les suivantes : initialisation, expertise et conseil, 
accompagnement à la création d'enquêtes, ajout d'environnements de travail 
supplémentaires, formations (autres que celles comprises dans le prix forfaitaire). Les 
prestations à bons de commande s'exécutent, au fur et à mesure des besoins de l'EFS, 
conformément à l'article L.2125-1 1° ainsi qu'aux articles R2162-2, R2162-6, R2162-13 et 
R2162-14 du code de la commande publique avec : Pour le lot 1 : un engagement 
maximum de 144 000 euros HT sur la durée total du marché. Pour le lot 2 : un 
engagement maximum de 150 000 euros HT sur la durée total du marché.

 Base juridique :

Directive 2014/24/UE

 2.1.6 Motifs d’exclusion

  Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail : Les autres motifs 
d'exclusions figurent aux articles L2141-1 à L2141-14 du Code de la commande publique.

 Section 5 - Lot
   5.1 Lot : LOT-0001

  Titre : Mise à disposition d'une plateforme de réalisation d'enquêtes avec restitution d'analyses

  Description : Lot 1 : Mise à disposition d'une plateforme de réalisation d'enquêtes avec 
restitution d'analyses

  Identifiant interne : 1

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79311200 Services de réalisation d'enquêtes

 Options :

  Description des options : Le marché public prend effet à compter de sa date de 
notification pour une durée de douze mois. A l'issue de la première période, le 
marché public est reconductible tacitement 3 fois pour une période de 12 mois, 
selon les dispositions du CCAP. Les différents délais d'exécution du marché sont 
précisés dans le CCAP/ CCTP.

 5.1.4 Renouvellement

L’acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprès du 
  contractant, comme décrit ici : La présente consultation ne comporte aucune prestation 

supplémentaire éventuelle.

 5.1.5 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 80,000 EUR

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 144,000 EUR
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 5.1.6 Informations générales

  Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP)

  Informations complémentaires : Pour le lot 1 : Le marché est estimé à 20 000 euros HT 
par an soit 80 000 euros HT pour la durée total du marché soit 4 ans.

 5.1.9 Critères de sélection

 Critère :

  Type : Capacité technique et professionnelle

  Description : - Une présentation d’une liste des principaux services effectués au 
cours des trois dernières années (références professionnelles), indiquant le 
montant, la date et le destinataire public ou privé. Les prestations de services sont 
prouvées par des attestations du destinataire ou, à défaut, par une déclaration de 
l’opérateur économique. - Une déclaration indiquant l’effectif moyen annuel et l’
importance du personnel d’encadrement pour la dernière année. - Si le candidat 
est en redressement judiciaire, il devra fournir la copie du ou des jugements l’
autorisant à poursuivre son activité ou devra prouver par tout moyen qu’il 
bénéficie d’un plan de redressement.

 Critère :

  Type : Capacité économique et financière

  Description : Le formulaire DC2, dûment rempli qui présentera : - Concernant la 
capacité économique et financière : Une déclaration concernant le chiffre 
d'affaires annuel global du candidat et le cas échéant, le chiffre d'affaires du 
domaine d'activité faisant l'objet du présent marché, sur les trois derniers 
exercices disponibles en fonction de la date de création de l'entreprise ou du 
début d'activité de l'opérateur économique, dans la mesure où les informations 
sur ces chiffres d'affaires sont disponibles ; dans le cas où le candidat est 
objectivement dans l'incapacité de produire ces renseignements, il peut prouver 
sa capacité par tout autre document considéré comme équivalent.

 Critère :

  Type : Autre

  Nom : Attestation sur l'honneur relative "aux sanctions russes"

  Description : L'attestation sur l'honneur relative "aux sanctions russes" dûment 
complétée et signée.

 Critère :

  Type : Autre

  Nom : Le formulaire type DC1

  Description : Le formulaire type DC1, dûment rempli. Le cas échéant, en cas de 
groupement, il sera fourni un DC1 unique pour tous les membres dudit 
groupement.
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 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Prix des prestations

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Valeur technique de l'offre décomposée comme suit: - infrastructure 
technique et offre de service (16 points) - Outils de conception et diffusion des 
enquêtes, administration et utilisation (24 points) - Reporting et analyses (14 
points) - Formation (6 points).

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 60

 5.1.11 Documents de marché

  Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles : FRA

  Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr,

 5.1.12 Conditions du marché public

 Conditions de présentation :

  Présentation par voie électronique : Requise

  Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être 
  présentées : français

  Catalogue électronique : Non autorisée

  Variantes : Non autorisée

   Date limite de réception des offres : 04/03/2024 à 12:00

   Date limite de validité de l’offre : 6 MONTH

 Informations relatives à l’ouverture publique :

   Date/heure : 04/03/2024 à 14:00

  Lieu : La plaine Saint-Denis

 Conditions du marché :

  Facturation en ligne : Requise

  Informations relatives aux délais de recours : Le candidat peut, s'il le souhaite, exercer :  - 
un référé précontractuel contre la présente procédure de passation, devant le président 
du tribunal administratif compétent, avant la signature du marché public ou de l'accord-
cadre, conformément aux dispositions des articles L.5511 à 12 du code de justice 
administrative.  - un référé contractuel : 31 jours à compter de la publication d'un avis 
d'attribution du contrat au JOUE ou pour les marchés fondés sur un accord-cadre ou un 
système d'acquisition dynamique, à compter de la notification de la conclusion du 
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contrat (articles L.55113 à L.55123 et R.5517 à R.55110 du CJA)  personnes qui ont un 
intérêt de conclure le contrat et susceptibles d'être lésés par des manquements aux 
obligations de publicité et de mise en concurrence.  - un recours en contestation de la 
validité du contrat : 2 mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité 
appropriées. Pour les marchés passés en procédure formalisée, la publication d'un avis 
d'attribution au JOUE suffit à déclencher ce délai  concerne les tiers et concurrents 
évincés par la conclusion du contrat.  - un recours en excès de pouvoir et/ou 
indemnitaire contre les décisions faisant grief dans les deux mois à compter de leur 
publication ou notification à des tiers. A titre accessoire, un recours au fond, un référé 
suspension peut être formé , dans les conditions prévues à l'article L.5211 du CJA.

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

  Nombre maximal de participants : 1

Informations sur le système d’acquisition dynamique

Pas de système d’acquisition dynamique

 Enchère électronique :

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de médiation : Tribunal administratif de Montreuil

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Montreuil

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
  passation de marché : Etablissement Français du Sang

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours : Tribunal 
administratif de Montreuil

  Organisation qui reçoit les demandes de participation : Etablissement Français du Sang

  Organisation qui traite les offres : Etablissement Français du Sang

   5.1 Lot : LOT-0002

  Titre : Mise à disposition d’une plateforme de réalisation d’enquêtes impliquant des données de 
santé avec restitution d’analyses.

  Description : Lot 2 : Mise à disposition d'une plateforme de réalisation d'enquêtes impliquant 
des données de santé avec restitution d'analyses.

  Identifiant interne : 2

 5.1.1 Objet

  Nature du marché : Services

     Nomenclature principale ( cpv ): 79311200 Services de réalisation d'enquêtes

 Options :

  Description des options : Le marché public prend effet à compter de sa date de 
notification pour une durée de douze mois. A l'issue de la première période, le 
marché public est reconductible tacitement 3 fois pour une période de 12 mois, 
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selon les dispositions du CCAP. Les différents délais d'exécution du marché sont 
précisés dans le CCAP/ CCTP.

 5.1.4 Renouvellement

L’acheteur se réserve le droit d’effectuer des achats supplémentaires auprès du 
  contractant, comme décrit ici : La présente consultation ne comporte aucune prestation 

supplémentaire éventuelle.

 5.1.5 Valeur

   Valeur estimée hors TVA : 100,000 EUR

   Valeur maximale de l’accord-cadre : 150,000 EUR

 5.1.6 Informations générales

  Participation réservée : La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE

Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP)

  Informations complémentaires : Pour le lot 2 : le marché est estimé à 25 000 euros HT 
par an soit 100 000 euros HT pour la durée total du marché soit 4 ans.

 5.1.9 Critères de sélection

 Critère :

  Type : Capacité technique et professionnelle

  Description : Concernant la Capacité technique et professionnelle : - une 
présentation d’une liste des principaux services effectués au cours des trois 
dernières années (références professionnelles), indiquant le montant, la date et le 
destinataire public ou privé. Les prestations de services sont prouvées par des 
attestations du destinataire ou, à défaut, par une déclaration de l’opérateur 
économique. - Une déclaration indiquant l’effectif moyen annuel et l’importance 
du personnel d’encadrement pour la dernière année. - Si le candidat est en 
redressement judiciaire, il devra fournir la copie du ou des jugements l’autorisant 
à poursuivre son activité ou devra prouver par tout moyen qu’il bénéficie d’un 
plan de redressement.

 Critère :

  Type : Capacité économique et financière

  Description : Le formulaire DC2, dûment rempli qui présentera : - Concernant la 
capacité économique et financière : Une déclaration concernant le chiffre d’
affaires annuel global du candidat et le cas échéant, le chiffre d’affaires du 
domaine d’activité faisant l’objet du présent marché, sur les trois derniers 
exercices disponibles en fonction de la date de création de l’entreprise ou du 
début d’activité de l’opérateur économique, dans la mesure où les informations 
sur ces chiffres d’affaires sont disponibles ; dans le cas où le candidat est 
objectivement dans l’incapacité de produire ces renseignements, il peut prouver 
sa capacité par tout autre document considéré comme équivalent.

 Critère :

  Type : Autre
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  Nom : Attestation sur l'honneur relative "aux sanctions russes"

  Description : L'attestation sur l'honneur relative "aux sanctions russes" dûment 
complétée et signée.

 Critère :

  Type : Autre

  Nom : Le formulaire type DC1

  Description : Le formulaire type DC1, dûment rempli. Le cas échéant, en cas de 
groupement, il sera fourni un DC1 unique pour tous les membres dudit 
groupement.

 5.1.10 Critères d’attribution

 Critère :

  Type : Qualité

  Description : Valeur technique de l'offre décomposée comme suit: - infrastructure 
technique et offre de service (16 points) - Outils de conception et diffusion des 
enquêtes, administration et utilisation (24 points) - Reporting et analyses (14 
points) - Formation (6 points).

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 60

 Critère :

  Type : Prix

  Description : Prix des prestations

  Pondération (pourcentage, valeur exacte) : 40

 5.1.11 Documents de marché

  Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles : FRA

  Adresse des documents de marché : https://www.marches-publics.gouv.fr,

 5.1.12 Conditions du marché public

 Conditions de présentation :

  Présentation par voie électronique : Requise

  Adresse de présentation : https://www.marches-publics.gouv.fr

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation peuvent être 
  présentées : français

  Catalogue électronique : Non autorisée

  Variantes : Non autorisée

   Date limite de réception des offres : 04/03/2024 à 12:00

   Date limite de validité de l’offre : 6 MONTH

 Informations relatives à l’ouverture publique :
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   Date/heure : 04/03/2024 à 14:00

  Lieu : La Plaine Saint-Denis

 Conditions du marché :

  Facturation en ligne : Requise

  Informations relatives aux délais de recours : Le candidat peut, s'il le souhaite, exercer :  - 
un référé précontractuel contre la présente procédure de passation, devant le président 
du tribunal administratif compétent, avant la signature du marché public ou de l'accord-
cadre, conformément aux dispositions des articles L.5511 à 12 du code de justice 
administrative.  - un référé contractuel : 31 jours à compter de la publication d'un avis 
d'attribution du contrat au JOUE ou pour les marchés fondés sur un accord-cadre ou un 
système d'acquisition dynamique, à compter de la notification de la conclusion du 
contrat (articles L.55113 à L.55123 et R.5517 à R.55110 du CJA)  personnes qui ont un 
intérêt de conclure le contrat et susceptibles d'être lésés par des manquements aux 
obligations de publicité et de mise en concurrence.  - un recours en contestation de la 
validité du contrat : 2 mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité 
appropriées. Pour les marchés passés en procédure formalisée, la publication d'un avis 
d'attribution au JOUE suffit à déclencher ce délai  concerne les tiers et concurrents 
évincés par la conclusion du contrat.  - un recours en excès de pouvoir et/ou 
indemnitaire contre les décisions faisant grief dans les deux mois à compter de leur 
publication ou notification à des tiers. A titre accessoire, un recours au fond, un référé 
suspension peut être formé , dans les conditions prévues à l'article L.5211 du CJA.

 5.1.15 Techniques

 Accord-cadre :

Accord-cadre, sans remise en concurrence

  Nombre maximal de participants : 1

Informations sur le système d’acquisition dynamique

Pas de système d’acquisition dynamique

 Enchère électronique :

 5.1.16 Informations complémentaires, médiation et réexamen

  Organisation chargée des procédures de médiation : Tribunal administratif de Montreuil

  Organisation chargée des procédures de recours : Tribunal administratif de Montreuil

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
  passation de marché : Etablissement Français du Sang

  Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours : Tribunal 
administratif de Montreuil

  Organisation qui reçoit les demandes de participation : Etablissement Français du Sang

  Organisation qui traite les offres : Etablissement Français du Sang

 Section 8 - Organisations
 8.1 ORG-0002

  Nom officiel : Etablissement Français du Sang
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  Numéro d’enregistrement : 42882285202140

   Adresse postale : 20 avenue du stade de France

  Ville : La plaine Saint-Denis Cedex

  Code postal : 93218

     Subdivision pays (NUTS) : Seine-Saint-Denis ( FR106 )

  Pays : France

  Point de contact : Direction des Achats, de l'Immobilier et de la Maintenance

  Adresse électronique : Stde.marches.publics@efs.sante.fr

  Téléphone : +33 155939500

  Adresse internet : https://www.efs.sante.fr/

  Point de terminaison pour l’échange d’informations (URL) : https://www.marchespublics.gouv.fr

  Profil de l’acheteur : https://www.marches-publics.gouv.fr

 Rôles de cette organisation :

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de 
passation de marché

Organisation qui reçoit les demandes de participation

Organisation qui traite les offres

 8.1 ORG-0003

  Nom officiel : Tribunal administratif de Montreuil

  Numéro d’enregistrement : 13000686900015

   Adresse postale : 7, rue Catherine PUIG

  Ville : Montreuil

  Code postal : 93100

     Subdivision pays (NUTS) : Seine-Saint-Denis ( FR106 )

  Pays : France

  Adresse électronique : greffe.ta-montreuil@juradm.fr

  Téléphone : +33 1 49 20 20 00

  Télécopieur : +33 1 49 20 20 99

 Rôles de cette organisation :

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Organisation chargée des procédures de médiation
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 Section 11 - Informations relatives à l’avis
 11.1 Informations relatives à l’avis

    Identifiant/version de l’avis : 447acd1e-8d6c-4bc6-a1fd-3052ed4dd811 - 01

  Type de formulaire : Mise en concurrence

  Type d’avis : Avis de marché ou de concession – régime ordinaire

   Date d’envoi de l’avis : 29/01/2024 à 11:22

   Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible : français

 11.2 Informations relatives à la publication

29/01/2024Date d'envoi du présent avis à la publication : 
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